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D06MEMMU He BUPILLIYIOTLCS Ha
BPXHI, IX pilUeHHA - NyLle B
rMUOUHI.

JI. BimeeHwimertin,
abcmpo-
AHALUCOKUTL

irocop



e

KHEHHS TPOTWIEXHMX,
MICHMX OJIHa 3 OJIHOIO ITOTpeO,

€C1B, [IHHICHVX OPl€EHTALIlV,

JIBHVIX YCTAHOBOK, IUIAHIB, IIO3MLIiVI,

, IOIJISAIIIB CyO’ €KTIB B3a€EMO/IIT B
MIKOCOOMCTICHMX Ta COLIaJTIbHMX CTOCYHKaX.




A 3MiHYy CBOI'O CTAaHOBMIIIA.
31TOMICTD JIFO/IE




~HeaHTAaroOHICTUYHI
~-aHTAarOHICTUMYHI
-BIpTyaJIbHI




Tnun KOHMNIKTIB

3a cpeporo icHyBaHHS:

TIOJIITIYHI COITiaJIbHI

eMOTTiTTHi Icmxororo eKOHOMIY

11eosIoriu Hi
Hi IegarorivyH

|



MK
COLlAJIBHUMM
rpynammu

MI>K0C00mcTiC COITlaJIBHUMM
H1 opraHi3ariisim

3MIIIIaH]1




(OYHKIIIV Ta HACTIIKIB

KOHCTPYKT

[eCTPYKTVB
MBHI '

H1




CouianpHi KOHQIIIKTY  CYHEPEeYHOCTI B CHACTeMI

COLlaJIbHMX BiTHOCVH, YYaCHUKaMIU KX €
OCOOWMCTOCTI, COLiaJTbHI TPy, COLaJIbHI
ITHCTUTY TV CYCIHUIBCTBA




AN couianbHUX KOHMNIKTIB




pOoaAXeHHA KOHMNIKTIB

pUYMHaMV BUHVKH
(pITIKTIB MOXKHA Ha3BaTy 31TKHE

HICHIX YCTaHOBOK Ta IIIJIHO
OpleHTalll1
0 MoJeyiem TisyIbHOCTI




N KOHMNIKTHOI cuTyauil

arr — YCBiIIOMJTEHHS Cy0’€KTOM 00’ €KTMBHOT
PIIIKTHOI CUTYAaIlll Ta CBOIX IHTepPeCIB y HI
Tall - CITpo0a po3B’ g3aTU MOTEHIIIVTHO

JIIKTHY CUTYaIil0 HeKOHIIIKTHVMU
crrocobamm

= IV etam - BU3HaueHHA NO3UILIIT 000X CTOPiH Yy
3aIUIaHOBaHIV B3aEMHi1 OOpOTHO1 Ta

IIPOBEAEHHS IIIrOTOBYMX IIPAKTUYHMX IV 10
(s ray



eni BuxoAy i3 KOHMNIKTy

KOMITPOMIiCH




XU BUxoAay I3 KOHPNIKTY

BUXOOy 13 KOH(QIIIKTY 3a71€XKUTh
araTboX YMHHMKIB;

OOMCTICHI AKOCT1 OIIOHEeHTa
eHb IIIKOIU

SIBHICTH PeCypciB

4) COIAJILHVIVI CTaTyC

5) MOJKJIVIB1 HACJILIKI

6) TPVIBaJIICTh KOH(ITIKTY.




PO3B’A3aHHA KOHMDMIKTY

DUYH KOHJIIKTY, IIOI0JIaHHS
”, IITO CKJIABCA Y

YHPIIKTYIOUMX CTOPiH.

DABITIHHS KOH@JITIKTOM.

IVIHSITTSE OTITVIMAJIBHVIX Pilllejgim
I(PITIKTHYIX CUTyaIisx.




una i HopMM cninkyBaHHA NiAg
yac KOHNIKTY

HsI yBarvi Ha IIO3WLIIT
HY KOHIIIKTY;

pMariii, it oKkpeMmx
BUX 1 IeTtasient;
TaHHA B IIPOLIeCl CHPUMHATTA iHdopMariil
eOmBaTV TOTO, XTO TOBOPUTH, HE JlaBaTu

e KpUTMKYBaTV, He OLIiHIOBaT;

4, HamMaraHHs Oy Ty IIOYyTVM Ta 3pO3yMUINM IS
1HIIINX;

5.BukopuicranHs HeBepOaTbHMX 3ac00iB
KOMYHIKaITIT.



OAKYIO 3A YBAIY!)




