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Что такое этикет?

❖  Этике́т (от фр. étiquette — ярлык, 
этикетка) – совокупность правил поведения, 
касающихся внешнего проявления 
отношения к людям (обхождения с 
окружающими, формы общения, манеры и 
внешний вид).



Что такое речевой этикет?
❖  Этикет – система устойчивых формул общения, предписываемых обществом для 

установления речевого контакта собеседников, поддержания об- щения в избранной 
тональности соответственно их социальным ролям и ролевым позициям относительно 
друг друга, взаимным отношениям в официальной и неофициальной обстановке.

«Лингвистический энциклопедический словарь»
❖   Этикет - речевая вежливость, проявляющаяся в стандартных формулах и правилах 

общения. Во многом имеет ритуальный оттенок и применяется подчас механически. 
Так, имеются определенные речевые правила и вежливые формулы для ситуации 
приветствия при встрече, для ситуации знакомства, утешения в неудачах, 
соболезнования при утрате близкого человека, поздравления, принесения извинения, 
прощания и др. Речевой этикет также используют для выражения иронии, издевки, чего 
не следует делать (отдает вульгарностью).

«Культура речевого общения: Этика. Прагматика. Психология»
❖ Этикет – это система правил речевого поведения, нормы использования средств языка в 

определенных условиях.
«Энциклопедия»



Для чего нужен речевой этикет в 
русском языке?

❖ Речевой этикет помогает нам 
устанавливать контакты с людьми. Все 
мы общаемся между собой, поэтому 
знаем, что культура речи позволяет нам 
избежать ссор и обид, непонимания со 
стороны других людей. Если мы не 
поздороваемся со знакомым человеком, 
не извинимся за мелкую неприятность 
или не поблагодарим за помощь, 
возникнут конфликтные ситуации. Мы 
должны уметь правильно вступать в 
речевой контакт и поддерживать его, а в 
этом помогут культура речи и вежливые 
слова. Благодаря этому мы можем 
выразить  собеседнику, что мы к нему 
настроены положительно и 
доброжелательно. Кроме того, речевой 
этикет сразу позволяет установить тон 
беседы: дружеский или официальный.



Правила речевого этикета в русском 
языке.

❖  Под стартовыми формулами лингвистами и 
психологами принято подразумевать привычку:
1. Приветствовать собеседника правильно и в 
соответствии с ситуацией; 

       2. Обязательно прощаться; 
       3. Благодарить за предложенную помощь; 
       4. Извиняться.
     Такие нормы многие усвоили в раннем 

возрасте. Но с годами человек 
вырабатывает собственные правила 
речевого этикета, которым и стремится 
следовать постоянно. В чём это 
выражается? Вовсе не в том, что 
взрослые могут нагрубить собеседнику 
или произнести нехорошее слово. С 
приобретением опыта человек учится 
вежливо поддерживать разговор даже 
при том условии, что он мало знаком с 
темой.



Этикетные формулы знакомства, 
представления, приветствия и прощания.
❖ Давай(те) познакомимся.

Позвольте (разрешите) 
представиться.
Я хочу (хотел бы) познакомить 
вас с..
Доброе утро!

      Добрый вечер!
(Очень) рад вас видеть!
Добро пожаловать!
Здравия желаю!
Всего доброго!
До скорой встречи!
До свидания!



Формулы представления по 
телефону.

❖  - Меня зовут Евгений 
Васильевич.
Позвольте (разрешите 
представиться).
- Моя фамилия 
Васильев.



Формулы Поздравления.

❖  Разрешите вас 
поздравить.
Примите наши 
поздравления! 
От имени коллектива 
поздравляем!
От всей души 
поздравляю! 


