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Права граждан пожилого возраста и инвалидов 
при получении социальных услуг

•При получении социальных услуг граждане пожилого 
возраста и инвалиды имеют право на:
•Уважительное и гуманное отношение со стороны 
социальных работников и иного персонала учреждений 
социального обслуживания;



•Выбор учреждения и формы социального 
обслуживания в порядке, установленном 
нормативными актами, принимаемыми органами 
социальной защиты населения российской 
федерации и органами социальной защиты 
населения субъектов российской федерации;
•Информацию о своих правах, обязанностях и 
условиях оказания социальных услуг;
•Согласие на социальное обслуживание;
•Отказ от социального обслуживания;



•Конфиденциальность информации личного 
характера, ставшей известной социальному 
работнику или иному персоналу учреждений 
социального обслуживания при оказании 
социальных услуг;
•Защиту своих прав и законных интересов, в том 
числе в судебном порядке.



Право граждан пожилого возраста и инвалидов на 
информацию в сфере социального обслуживания

•Граждане пожилого возраста и инвалиды имеют 
право получать информацию о видах и формах 
социального обслуживания, показаниях на 
получение социальных услуг и об условиях их 
оплаты, а также о других условиях их 
предоставления.



•Информация о социальных услугах предоставляется 
социальными работниками непосредственно 
гражданам пожилого возраста и инвалидам, а в 
отношении лиц, не достигших 14 лет, и лиц, 
признанных в установленном законом порядке 
недееспособными, - их законным представителям.
•Граждане пожилого возраста и инвалиды, 
направляемые в стационарные или 
полустационарные учреждения социального 
обслуживания, а также их законные представители 
должны быть предварительно ознакомлены с 
условиями проживания или пребывания в указанных 
учреждениях и видами услуг, предоставляемых в 
них.



При определении индивидуальной 
потребности в социальных услугах граждан 
пожилого возраста и инвалидов проводится 
оценка степени утраты способности либо 
возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности.



Оценка возможности выполнения гражданином 
различных видов жизнедеятельности осуществляется с 
использованием двух шкал: шкалы оценки 
возможностей выполнения элементарной деятельности 
и шкалы оценки возможностей выполнения сложных 
действий.
Шкала оценки возможностей выполнения 
элементарной деятельности оценивает обычную 
деятельность человека с помощью 10 критериев, 
относящихся к сфере самообслуживания и 
возможностей передвижения Оценка уровня 
выполнения элементарной деятельности производится 
по сумме баллов, определенных в отношении 
гражданина по каждому из разделов теста. 



Максимальный результат соответствует 100 
баллам, минимальный - 0 баллов.
Большинство пунктов шкалы имеют оценочные 
ранги "0" (невозможность выполнить задание), "5" 
(требуется помощь в выполнении задания) и "10" 
(полная независимость в выполнении задания).



Шкала оценки возможностей выполнения сложных 
действий оценивает более сложные действия 
человека по 9 критериям (приложение 2).
Оценка уровня сложных ежедневных действий 
производится по сумме баллов, определенных у 
потенциального клиента (клиента) по каждому из 
разделов шкалы. Максимальный результат 
соответствует 27 баллам, минимальный - 10 баллам.
Все пункты имеют оценочные ранги "1" 
(невозможность выполнить задание), "2" (требуется 
помощь в выполнении задания) и "3" (полная 
независимость в выполнении задания).



Для принятия решения о нуждаемости 
гражданина в социальном обслуживании 
осуществляется определение степени 
индивидуальной потребности гражданина в 
социальных услугах. Для определения степени 
индивидуальной потребности в социальных 
услугах суммируется количество баллов по 
двум шкалам: оценки возможностей 
выполнения элементарной деятельности и 
оценки возможностей выполнения сложных 
действий.



Неотъемлемой частью решения о признании 
гражданина пожилого возраста (инвалида) 
нуждающимся в социальном обслуживании 
является индивидуальная программа 
предоставления социальных услуг. В 
индивидуальной программе предоставления 
социальных услуг гражданину пожилого возраста 
(инвалиду) отражается форма рекомендуемого 
гражданину социального обслуживания, виды, 
объем, периодичность, условия, сроки 
предоставления социальных услуг, перечень 
рекомендуемых поставщиков, а также 
мероприятия по социальному сопровождению.



Индивидуальная программа предоставления 
социальных услуг гражданину пожилого 
возраста (инвалиду) составляется в двух 
экземплярах. Один экземпляр передается 
гражданину или его законному 
представителю. Второй экземпляр остается в 
территориальном управлении социальной 
защиты населения.
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