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Описание предметной области
Цель создания сети зоомагазинов: розничная реализация товаров для 

животных в Кировском районе г. Санкт-Петербург физическим лицам 

безналичным расчетом для получения прибыли.

 Основные задачи сети зоомагазинов:

• Удовлетворение спроса покупателей товарами для их питомцев, 

как для повседневного, так и для ветеринарного назначения;

• Розничная продажа товаров для животных физическим лицам;

• Заключение договоров и закупка товаров для животных у 

поставщиков;

• Учет товара, находящегося на складе;

• Ведение бухгалтерской отчетности;

• Консультация покупателей при выборе товара для животных.



Организационная структура



Функциональная модель



Диаграмма прецедентов



Бизнес-процесс «Закупка товаров»



Бизнес-процесс «Складской учет»



Бизнес-процесс «Продажа товаров»



АРМ генерального директора
АРМ генерального директора:

∙ Ведение переговоров с поставщиками и работниками;

∙ Формирование и редактирование необходимой 

документации;

∙ Просмотр отчетов;

∙ Получение информации о работниках, поставках, 

поставщиках и финансовом состоянии организации;

∙ Получение информации о реализации продукции.



АРМ продавца-кассира
АРМ продавца-кассира:

∙ Просмотр каждой проводимой операции; 

∙ Наблюдение ежедневной статистики продаж;

∙ Быстрый поиск информации о товаре;

∙ Формирование и редактирование необходимой 

документации.



АРМ бухгалтерии
АРМ главного бухгалтера:

∙ Расчёт заработной платы;

∙ Учёт основных средств;

∙ Учёт материальных ценностей;

∙ Учёт денежных средств;

∙ Работа с банком (выписка платёжных поручений),

∙ Работа с внешними организациями (поставщики, 

государственные учреждения и др.).



АРМ товароведа
АРМ товароведа:

∙ Поиск справочной информации о товарах;

∙ Организация поставок товаров поставщиками;

∙ Контроль наличия товаров на складе;

∙ Редактирование данных о товарах;

∙ Просмотр отчетов;

∙ Формирование необходимой документации;

∙ Ведение переговоров с поставщиками и другими 

работниками.



АРМ заведующего складом-кладовщика

     АРМ заведующего складом-кладовщика:

∙ Поиск необходимой информации о товарах;

∙ Формирование и редактирование документации;

∙ Ведение переговоров с поставщиками и другими 

работниками;

∙ Изменение данных о товарах в базе данных;

∙ Учет прихода и ухода товара.



АРМ менеджера по закупкам

АРМ менеджера по закупкам:

∙ Отслеживание информации о материалах, 

поступающих на склад и выходящих оттуда;

∙ Формирования остатка на складе;

∙ Расчет нормативного запаса и планирование 

потребностей в материалах на определенный период;

∙ Формирование необходимой документации;

∙ Ведение переговоров с поставщиками и другими 

работниками.



База данных



Запросы
Запрос 1: Вывести названия товаров, находящихся в 1 торговой точке и их 

количество.

Запрос 2: Доход торговой точки за определенную дату.



Форма «Покупка товаров»



Компьютерная сеть для сети зоомагазинов



Комплектующие для ПК



Комплектующие для сервера



Расчет затрат на техническое обеспечение



Расчет затрат на приобретение прикладных 
программ



Выводы
В ходе данного курсового проекта был проведен анализ 

предметной области, который дал необходимое концептуальное 

описание информационной системы. Также была дана характеристика 

организационным единицам и процессам циркуляции и обработки 

информации. 

После этого была предложена структура информационной 

системы. Проведен анализ необходимых комплектующих для 

автоматизированных рабочих мест и для сервера с последующим 

расчетом необходимых затрат на оборудование и прикладные 

программы.
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