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Korza Mb1 roBOpUM 0 TOM, UTO OpraHU3aLus PyHKIIMOHUPYET, TO UMEEM B BULY,
4YTO B €€ PaMKaX JIIOJU OCYILeCTBIISIOT OlIpe/e/IeHHbIe NeCTBUS.

BonbIMHCTBO TI0ZIet TIITAHUPYIOT CBOIO JeATeTbHOCTh Ha [IeHb, MeCSI1I, TOZ,
3aTeM OPTaHU3YIOT PeCypPChl, KOTOPbIe MOTPEOYIOTCS [I/isl BBITIOTHEHUS UX TJIAHA.
[To Mepe nBM>KEeHUS BIiepes Mbl CDABHUBAET TO, YTO CAE€/IaJH, C LIeISIMU U
33/la4aMU, KOTOPbIe MOCTaBUIU paHee. Takas MoBcegHeBHas pab0Ta 3aTparvBaeT
1[e/IbIH PSIZT yIIpaBieH4YeCcKUX PyHKIui. T.e yrmpaBieHre He0OX0AMMO
pacCMaTpUBATh KaK IUKTUYECKUH TTPOLIecC, COCTOSIIIUIN U3 KOHKPETHBIX BU/IOB
yIIpaB/ieHYeCKUX Pa0O0T, Ha3bIBaeMbIX QYHKIIUSIMU YIIPABI€HUS.
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MeHe)KMeHTa»

dyHKkuuu MeHedNCMEeHMA — 3TO KOHKPETHbIN BUJ, yIIPaB/IeHYeCKOH
JesITeJIbHOCTH, KOTOPBIA OCYLLEeCTB/ISIeTCS CllellMa/IbHbIMU TPUeMaMU U




OZHUM U3 OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB COCTAB/ISIIOIINX COep)XaHWe YIIPaBAeHUs],
ABASIOTCS PyHKUMHA. T.e 111 BBITTOTHEHUSI TOM MJIM MHOM OTHOCHUTETBHO ITPOCTOM
paboThl HEOOXOAVMO 3apaHee ONPEeNETUTbh, YTO HY)XHO B UTOTE TIOTy4YUTh, KaK
OPraHU30BaTh €710, MOTUBUPOBATh U MIPOKOHTPOIUPOBATH €r0 BBIMOJTHEHHE.
OYHKIIWHY YIIPABIEHUSI MOTYT OCYIIECTBISATHCS CAMOCTOSITETFHO, OBITHh KaK
HeCBSI3aHHBIMH MEXY COOO0M, TaK Y HePa3PhIBHO CBSI3AHHBIMHU, O0JjIee TOTro, OHU
KaK ObI B3AUMOIIPOHUKAIOT APYT B APYTA.

DyHKLMU yIIPaB/Ie€HUsI MOXKHO MTPeJCTaBUTh KaK BH/bI YIIPAB/IeHYEeCKOTO
TPYZAQ, CBSI3aHHBIE C BO3/IeHICTBHEM HA YIIPAB/ISIEMbIil OOBEKT.
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OcHOBHbIe PYyHKIIUU
MeHeKMeHTa

[TpuHSATO CYUTATh, UTO B MPOIECCe YIIPABI€HUS BBITIOTHIIOTCS CeIyOIIe
OCHOBHbBIE PYHKIIVH:

IJIAHUPOBAHUS
OpraHU3aLMs
MOTHBALIMSI
KOHTPOJIb
Ka}Kﬂaﬂ lile g diies (l)YHKI_LI/Iﬁ MeHe)KMEeHTA ABISAeTCS AJIs OpraHu3aluun i
YXKU3HEeHHO BaykHOM. [[1aHupoBaHMe, Kak GQyHKIUSA 0OecrieqrBaeT

OCHOBY AJIsI APYTUX PYHKLIMA.
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[ ltanupoBaHue

B npouecce njiaHUpOBaHUS IPUHUMAETCS PelleHre O TOM, KaKMMHU JODKHBI

OBITH 11€/TM OPTAHM3AIWH U YTO JTO/DKHBI CI€/IaTh €€ YJIeHbI, YTOOBI JOCTHUYb
DTHUX LieIeM.

[TnaHupoBaHue Kak o0uIast PyHKIIMSI MEHEDKMEHTA AeTUTCS Ha:
CTpaTern4yeckoe
TaKTHYeCKoe

OIlepaTUBHOE




CTpaTernyeckoe njiaHUPOBaHHE

Cmpamezuueckoe naanupoeatue( éblicwull ypoéeHbs) - 3TO MOIbITKA
B3IVITHYTh B IOJITOCPOYHBIN MEPCIeKTHUBe Ha OCHOBOIIO/IATAoII1e
COCTaBJISIOLINE OPTAaHU3AIUH; OLIEHUTh, KaKWe TeHIeHIIMYU HaOMI0AAl0TCs B ee
OKPY>KeHUH; OTIpe/ieTNTh, KAKUM BepOsiITHee BCero OyzeT moBeZieHue
KOHKYPeHTOB. [JlaBHasi 3a1a4a COCTOUT B TOM, YTOOBI OTIPEAETUTD, KaKast
opraHu3sauus OyzeT ceOst BeCTH B CBO€i PhIHOYHOM HUIIIE.
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TakTU4eckoe njaiaHupoBaHUe

Takmuueckoe naanupoearue( cpedHuii ypoeeHb) — 3TO IVIAHUPOBAHHE
IeUCTBUM, KOTOPbIE TO/DKHBI TPeICTaB/IATh Hanbosiee 3 PpeKTUBHBIE CTTIOCOOBI
OOCTVDKEHUS CTpaTernyeckux 1ene. TakThyeckoe mjiaHMPOBaHHE
HepPa3pPbIBHO CBSI3aHO CO CTPaTernyecKrM IIaHWpPOBaHUeM. TakThuyeckoe
IJIAaHWUPOBaHUeE O3HaYaeT YTOUYHeHHe, KOPPEKLMIO, IOTI0JIHeHWe, OHUM
C/I0BOM, KOHKPETH3aL1I0 CTPaTeruu.

QO EASPATOTIA
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OrnepaTuBHOE MJIAaHUPOBAHUE

OnepamueHnoe naaHupoeanue(HUNCHUll ypO8eHb) — 3TO BUJI TVIAHUPOBAHYSI,
KOTOPBIM MOAPA3yMeBaeT COCTaB/leHWe TVIAHOB Ha KOPOTKUE MTPOMEeXXYTKH!
BpeMeHU, OPUEHTHPOBAHHBIX HAa MAaKCUMAJ/IbHYIO JleTa/IN3aLiI0 B HAMeYeHHbIX
paHee IUIaHaX paboT U ux rpaduKoB. Takoii Moaxo ] co3maeT 61arONpPUATHBIE
YCI0BHS AJIs1 TOCTOSIHHOTO CAaMOCOBePILIeHCTBOBAaHUSI TIMUHOCTU.




OyHkuyss OpraHusalyumu

OpraHusanuys Kak QyHKIIHs YIIpaBIeHUsT 00eCriednBaeT YIIopsiAoYeHre
TEXHUYECKOU, DKOHOMUYECKOM, COLIaIbHO-IICUX0/IOTUYECKOUN U IIPAaBOBOM
CTOPOH JIeSITETbHOCTH TI000M opraHu3anuu. PyHKIMS OpraHU3alun
Halle/IeHa Ha YIIOPpsAA0YEeHUe JeATe/IbHOCTU MeHeHKepa U UCIIOTHUTEe I .
OyHKIMST OpTaHU3AIUY CTABUT Tepes, cOO0M BOTIPOCHI KTO M KaK OyzaeT

P€a/IN30BbIBATH IIJIaH OPTaHU3allUHN.




DOyHKIIWS MOTHUBALIUS

Momueauus - 3710 Tipoliecc MOOYXAeHUs ce0sl U APYTUX K 1esITeTbHOCTH JIJIsT
OOCTYDKEeHUS IMYHOCTHBIX Lie/iel U Lesiei opraHusaumu. PyHKIIMKY MOTUBALUUA
3aK/II0YAIOTCS B OKa3aHMM BO3JEeMCTBUS Ha OTAE/bHOIO Ye/J10BeKa UIX TPYLOBOM
KOJIJIEKTHB C LIe/TbI0 CO3[IAaHUS TTOOYAUTETbHBIX MOTHBOB K O0siee 3pPeKTUBHOMY

TPyAY.
CyluecTBYIOT COBpeMeHHbIe TeOPUH MOTHUBALUU:

comep)KaTrejibHbl€ TEOPHUH MOTHUBALIUN (HI/IpaMI/I,ILa HOTpe6HOCTe1‘/)I MaC]IOY nT.
n)

HpoueCCYaJIBHblo TMONNTITA AAATTADAT
Y T.JT)
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DyHKIISE KOHTPOJIS

Konmpoaws — 310 mpoliecc obecriedeHust AOCTDKEHU ST OPraHU3alieil CBOUX
neneit. OH mpeacTaB/isieT COO0M CUCTeMY HaOMIOAEHUS 1 TPOBEPKU
COOTBETCTBHS Mporecca PyHKIMOHUPOBAHUS YITPABISIEMOM MTOACUCTEMBI
MIPUHSTHIM PellleHUsIM, a TAaK)Ke BIPAOOTKY OTIpeie IeHHBIX TeHCTBUMA.

C €CTBYET TPH dACIIEKTAd VIIPABJIEHYECKOI'O KOHTPOJISA.

YCTAHOBJ/JIEHHUE CTAHAAPTOB — TOYHOE€ OIIpee/I€CHHUE L[Q]IEﬁ, KOTOPbIE€ NO/DKHBI
OBITH AOCTUTHYTHI B OHPG,HEHGHHbIﬁ OTPpE€30K BpE€ME€HMN. OHo oCHOBBIBaeTcs Ha
IVIaHaXxX, paBPa6OTaHHbIX B ITponecce IJiaHUPOBaAHUS

n3MepeHue Toro, 4To OBLIO AOCTUTHYTO 3a ITepruoa, 1 CbaBHEHHNE
AOCTUTHYTOI'O C OOXKNIA€EMbIMH PE€3Y/IbTATAMMU;,

MOATOTOBKA HEOOXOJUMBIX KOPPEKTHUPYIOLIUX TEeHCTBUM.

MEHe,ZDKep AOJDKEH BbI6paTI) OAHY N3 TpEX JUHUU ImoBeJeHus: HU4ero He
npeanpruHrUMaThb, YCTPAHUTD OTKJIOHEHHNE HUJIN IIEPECMOTPETDb CTAHAAPT.



BI)IACJIHIOT CAEAVIONIWE BUABI KOHTDOJIA:

TpeBapUTENbHBIN KOHTPOJIb, OCYLIECTBIISIETCS 10 GAKTUYECKOTO HavasIa
pabort. CpezacTBa OCYIeCTBIEHUS] — peaTn3alus ONpeieIEHHBIX TTPaBUI,
MpoLeayp U TUHUM NToBeAeHUs . Vcronb3yeTcss Mo OTHOLIEHUIO K
YyesioBeYeCKUM, pUHAHCOBBIM U MAaTePHUAIbHBIM pecypcam

TEKYLIUI KOHTPOJIb, OCYILIeCTB/ISIETCSI HEMOCPEACTBEHHO B XO7ie TPOBeIeHUS
pabort. basupyercst Ha u3MepeHNH PaKTUYECKUX PE3Y/IBTATOB, IMTOTYYeHHbBIX
IocJie MpoBeieH s paOOTHI.

3aKTIOYUTE/TbHBINA KOHTPOIb. OflHa M3 PYHKIIMI COCTOUT B TOM, YTO
KOHTPOJIb JaeT PYKOBOZACTBY MHPOPMALIUIO, HEOOXOIAUMYIO ISl
TJIAHUPOBAHUS, €CJTA aHA/IOTUYHBbIE pAOOTHI MPeIo/IaraeTcsi IPOBOIUTH B
oyxyiuem. Taxoke cltocOOCTBYeT MOTUBAIWH, TaK KaK U3MepsieT JOCTUTHYTYIO
pPe3y/IbTaTUBHOCT.




TexHOMOrYMsI KOHTPO/IS OCYIIeCTBAIETCS IO CIeAVIONIelr cXeMe:
BbIOOD KOHIIETIIMM KOHTPOJIS (cucrema, MpoLecc, YacTHas np03ep1<a);

oIpeiesieHue 1ejiei KOHTPOoJIs (11e/1ecoo0O6pasHOCTh, MPABHU/IBHOCTH,
peryasipHoCcThb 1 3GPEKTUBHOCTH KOHTPOJIS);

YCTaHOB/IEHNE HOPM KOHTPOJIS (BTI/I‘-IECKI/IE, IMpoOn3BOACTBEHHBIE, HpaBOBbIe);

BbIOOP METO0B KOHTPOJIS (IHMAarHOCTUYECKUM, TepalleBTUYECKUH,
IpeIBapUTE/IbHbBIN, TEKYIIMIA, 3aK/TFOYNTETbHbIN);

onpezeaeHre oobemMa 1 00/1aCTH KOHTPOJIS (CIUIONIHOM, SITM30IUYeCKHH,
$HMHAHCOBBIM, Ka4eCTBa MPOAYKIIMH).
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| ] pyHLIUITBEI MEHEHKMEeHTa

[TpuHLMIIBI yIIpaBAeHMSI OpTaHU3AIIUEeN OTIPeAeSTIOT TPeOOBaHUS K CUCTEME,
CTPYKTYP€ M OPTraHMU3aliMM NIpoLiecca ynpasieHus. T.e ynmpasieHue
OpraHu3alen OCyLeCTB/IIeTCs HOCPeICTBaM OCHOBHBIX MCXOAHBIX TOTOXKEHUHN
Y IPAaBUJI, KOTOPBIMH PYKOBOJCTBYIOTCSI MeHeKepbl BCeX yPOBHEU.

[IpyHOMIIBI YIIPAB/I€HUS MOXXHO IIPEACTaBUTh KaK OCHOBOIIO/Iaralouiue uieu,
3aKOHOMEPHOCTHU Y IPaBUJIa [OBeeHWsI PYKOBOAUTEJIEN 10 OCYLeCTB/IEHUIO
yIpaB/ieHYeCKUX QYHKITHIA.




A. ®aiionb BbICKA3aj MBIC/Ib O TOM, YTO KOJTMY€CTBO IPUHITUIIOB YITPABIE€HHUS

HeOoTPaHUYEHHO, TOCKOJIbKY BCSIKO€ TTPABUJIO 3aHUMAaeT CBOe MeCTO Cpeit

MIPUHITUIIOB yIIPpaBe€HsI, BO BCIKOM C/Ty4Yae Ha TO BpeMsl, ITOKa IMTPaKTHUKa

noATBep)KaaeT 3pPeKTUBHOCTh MeHeHDKMEeHTaA.

Bce mpuHUMITBI MeHEHKMEHTA [e/IeCO00Pa3HO CIPYIIITUPOBATH B IBE TPYTIIIHI:
ooO1uue

HYaCTHbIE




OO0111Me MPUHITUIIBI

K o611vm mpyuHIMIIAM yIIpaBaeHUs OTHOCS

MPUHLUI MIPUMEHUMOCTH 6
MPUHLUII CUCTEMHOCTH
MPUHIIUT MHOTOPYHKIITMOHATBHOCTH

MPpUHLUUIT UHTETPpalLUN p—

MPUHLMI OPUEHTALMU Ha LIeHHOCTH.




IIpuHuun npumeHuMoOCcmMu — MEHEeHDKMEHT pa3padaThiBaeT CBOETO
POZia PYKOBO/CTBO K A€UCTBUIO /I BCeX paboTalNINX B GUpMe
COTPYAHHUKOB.

IIpuHuun cucmemHocmu — MEHeJ)KMEHT OXBaThIBaeT BCEIO CUCTEMY
C y4€TOM BHEILIHUX U BHYTPEHHUX B3aNMOCBSI3€H,
B3aUMO3aBUCHUMOCTEH U OTKPBITOCTH COOCTBEHHOM CTPYKTYPhI HUJTH
CUCTEeMBI B LIeJIOM.

IIpunuun MHO20(PyHKUUOHAIbLHOCMU — MEHEeJ)KMEHT OXBaTbhIBaeT
Pa3/IMYHBIE ACIEKTHI AesITe/IbHOCTU: MaTepHUabHbIe,
dYHKIIMOHATbHBIE, CMBIC/IOBBIE.

IIpuHyun uHmezpauuu — BHYTPU CUCTEMBI JOJDKHBI
WHTETrPUPOBATHCS PA3TMYHbBIE CITOCOOBI OTHOIIEHUM U B3T/ISIbI
COTPYAHUKOB, B BHE PUPMBI MOXXET MTPOUCXOAUTD pa3feieHre Ha
CBOU MUPBI.

IIpuHyun opueHmayuu Ha UeHHOCMU - MEHEeHKMEHT BKJIIOYEeH B
OO1IeCTBeHHBIU OKPYXXAKOLIUKU MUP C OIpeie/IeHHbIMU
MpPeACTABIEHUSIMHU O TAKUX LIEHHOCTSX, KaK TOCTEeIPUHUMCTBO,
YeCTHbIE YCIYT'U, BBITOZHOE COOTHOLUEHUE LIeH U YCJIYT U T.I1.



HacTHbIe IPUHIUIIBI

K gacTHBIM IMpUHLOHUIIAM YIIpaB/I€HUSI OTHOCAT!
IMPUHOUIT OIITUMA/JIBHOI'O COYE€TAHHMS NEHTPA/IN3dAINN U J€HEHTPA/IN3dlINN
IMPpHUHOUIT KOJJIET'Ma/IbHOCTHU

MPUHLMIT HAyYHOU 0O0CHOBAaHHOCTHU

MPUHIIMIT TJIAHOBOCTH
MPUHIIMIT COYETAHHUS MPaB, 00SI3aHHOCTEU Y OTBETCTBEHH(
TIPUHIIMIT YaCTHOM aBTOHOMUH ¥ CBOOOTbI

MPUHIIMIT UEPAPXUYHOCTH U 0OPATHOI CBSA3H
MPUHIIWT OPTaHUYeCKOM LIeJIOCTHOCTH 00'beKTa U CyObeK

IMPpHUHLOUIT YCTOIL/’I‘-II/IBOCTI/I Y MOOMJIBHOCTH CUCTEMBI YIIpaB/I€HUSI



IIpuHuun onMuUManbHO20 COMeMAaHUA UeHmpaausauuu u
deueHmpaiau3ayuu 8 ynpasjaeHuuU mpenoiaraloT He0OX0JUMOCTh
yMeJIoTO UCTIOTb30BaHUS €IMHOHAYAINS U KOJIJIETUA/IbHOCTH B
yrnpaBieHUuU. CylIHOCTh e JUHOHAYAIUSI COCTOUT B TOM, UTO
PYKOBOAUTE/Ib KOHKPETHOTO YPOBHS YIIPAB/IeHMSI ITO/Ib3YeTCsI TPAaBOM
eITUHO/INYHOTO pellleHUsI BOITPOCOB, BXOASIIUX B €r0 KOMIIETEHIIHIO.

IIpunuun Koane2uanbHOCMU TPeANoaraeT BHIPabOTKY
KOJUUIEKTUBHOTI'O PELIeHUS Ha OCHOBE MHEHUI PYKOBOAUTEIEU
PA3HOI'0 YPOBHS, A TAK)KE UCIIOTHUTE/IEU KOHKPETHBIX PeLIeHU.

ITpunuyun Hay4yHOU 060CHOBAHHOCIMU ynpaesjieHUua TIpeAIionaraeTr
HAay4YHOe MpeaABUeHre, TVIAHUPyeMble BO BpeMeHH COITMATbHO-
SKOHOMHYeCcKHe IpeoOpa3oBaHus opranusanyu. OcHOBHOe
coJlepyXKaHHe 3TOTO MPUHIIWIIA 3aK/TF0YAEeTCS] B TPeOOBAHUH, YTOOBI
BCe yIIpaB/ieHYeCKHe TeMCTBUS OCYIeCTB/ISUTACH Ha Oa3se
pUMeHeHUsT HAyYHBIX METO/IOB U MOIXO/IOB.

IlpuHyun naaHo80CMU 3aKJIIOYAETCS B YCTAHOBIEHUU OCHOBHBIX
HAIlPAaBJI€HUU U POIIOPLUU PAa3BUTUS OPraHM3aLMU B IEePCIEKTUBE.
I1naH paccmaTpuBaeTcss Kak KOMIUIEKC SKOHOMUYECKUX U
COIIMAJIBHBIX 3a7]a4, KOTOPbIE MPEACTOUT PELIUTD B OyAyIIEM.



IIpunuun couemaHnusn npas, o6a3aHHOCMell U
omeemcmeeHHOCMuU NpeAnoaraeT, YTO KaXKAbIU MOJYMHEeHHbIN
ZIO/DKEH BBITIOTHATH BO3/I0YKeHHbIe HAa Hero 3a/la4y U IepUOoJNYeCcKHr
OTYMTHIBATHCS 32 UX BBITIOJTHEHHE.

ITpuHuun wacmHoli asmoHomuu u c80600bl TIPEATIONATAET, YTO
BCe MHUIIMATUBBI UCXOAST OT CBOOOIHO e CTBYIOIIX
SKOHOMHYECKHUX CyO'heKTOB, BHITIOTHSIOIINX YIIPAB/IeHYEeCKHe
(YHKIIMM TT0 CBOEMY )XKeJIAaHHWIO0 B paMKaX e CTBYIOIIETO
3aKOHOZATe/IbCTBA.

IpuHnuun uepapxuuHocmu u 0o6pamHoii c8a3u 3aKITIOYAETCS B
CO3JaHUU MHOTOCTYII€EHYATOM CTPYKTYPHI yIIPaBAeHUs], TIPHA KOTOPOU
repBUYHbIe (HIDKHUI YPOBEHB) 3B€HbS YIIPABJISIIOTCS CBOUMU HKe
OpraHaMH, HaXOASIMMUCS MOJ, KOHTPOJIEM OPraHOB PyKOBOZCTBA
C/IeAyIOLero ypoBHSI.

IIpuHnuun opzanuueckoli uer1ocmHocmu ob6sexma u cybsekma
yIpaB/ieHUs NpeJnoaraeT yrpaBaeHUe KakK MpoLecc BO34eCTBUS
CyO'’beKTa yIpaB/leHUsT Ha 00BEKT YIIPaB/IEHHUSI.

ITpunyun ycmottuueocmu u mob6unbHOCMU cucmembl
ynpaejaeHus mnpezrojaraeT, YTo NPy U3MEHEeHUU BHEIIHe! U
BHYTPEHHEHN CpeZbl OPraHMU3alMM CUCTeMa MEHeHDKMEeHTa He JO/DKHA
npeTeprieBaTb KOPEHHbIX U3MEHEHUU.






