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Соціальна інновація 
це…
Нові шляхи, продукти та послуги
спрямовані на вирішення 
найважливіших  проблем 
суспільства.

Соціальне підприємство та соціальні 
кошти  є інструментами та шляхами 
вирішення
нагальних соціальних проблем 
суспільства.



Різні 
«гравці»

1. Неприбуткові 
організації

2. Бізнес

3. Уряд



Роль неприбуткових організацій 
в  соціальних інноваціях

Неприбуткові організації 
активно  працюють майже у 
всіх сферах
соціального, економічного життя та 
життя  громади

Неприбуткові організації можуть сприяти  
співпраці бізнесу та уряду у вирішенні проблем.



Роль бізнесу в соціальних 
інноваціях
Значною мірою зросло залучення
приватного бізнесу та 
неприбуткового  сектора до 
соціальних інновацій.

Молодше покоління бажає бачити соціальні,  
економічні та екологічні переваги при виборі  

продукту чи послуги.



Роль уряду в соціальних 
інноваціях

Уряд відіграє основу роль у 
наданні  фінансової підтримки.

Створення відповідної нормативно-правової  
бази. Показуючи власний приклад.



Приклади соціальних 
інновацій



Що таке соціальне 
підприємництво?
• Коли неприбуткові 

організації  заробляють 
гроші?

• Комерційні організації 
займаються  діяльністю, яка 
робіть їх імідж більш  
позитивним?



Визначення соціального 
підприємства
Комерційні підприємства або 
неприбуткові  організації залучені до 
виробництва та/або  продажу клієнтам 
товарів та послуг з  подвійною ціллю:

• Отримання прибутку від продажу, та

• Досягнення соціальних, 
культурних та  екологічних цілей



Визначення соціального 
підприємства

Використання бізнес-
стратегій  для 
максимізації соціального  
впливу



Потрійний критерій: 3 стратегічні 
цілі  соціального підприємства

Соціальні цілі спрямовані на 
виконання  місії.

Фінансові цілі зосереджені на 
фінансовій  сталості.

Цілі громади зосереджені на 
здійснення  впливу на громаду.



Потрійний критерій: 3 стратегічні 
цілі  соціального підприємства

«Ми не
працевлаштовуємо
людей, щоб пекти 
брауні,  ми печемо 
брауні, щоб
працевлаштувати
людей.»

Виконавчий директор 
Greyston
www.greystonbakery.com



Соціальне підприємство в 
Онтаріо 1.0

46
%

48
%

25
%

1 в 
5

1 в 
3

В Онтаріо є близько 10 000 соціальних  
підприємств, які надали послуги майже 3,4  

мільйонам клієнтів в 2012 році



Соціальне підприємство в 
Онтаріо 2.0
Базуючись на успіху початкової 3-
річної  стратегії.

Ваучерн
а  

програм
а

соціальног
о  впливу

Мережа
підприємці
в  Онтаріо

Партнерств
а  

соціальних  
підприємст

в

Демонстраційни
й  фонд 

соціальних  
підприємств



Спектр бізнес 
моделей

Комерційні  
організації

Корпоративна  
відповідальність

Соціально-  
орієнтований  
бізнес

Соціальне  
підприємство

Неприбутков
а  організація Благодійність



Соціальне підприємство 
не є
• Відмовою від вашої місії і 

цінностей

• Ще однією стратегією 
фандрайзингу

• Швидким рішенням у разі 
втрати  основного гранту

• (Для більшості) 
довгостроковою  заміною 
грантів та фандрайзингу



Комерційне у порівнянні із 
соціальним
Найбільша відмінність між 
комерційним та  соціальним 
підприємництвом:

Визначення доходів

Соціальне та комерційне 
підприємництво  має майже однакові 
характеристики



Законне 
прибуткове  
соціальне  
підприємство

Сертифікат B Corporation для 
бізнесу,  те саме що 
сертифікація Fairtrade для  кави 
та сертифікація LEED для
екологічного будівництва



Як соціальне  
підприємство  
може 
вирішувати  
соціальні
проблеми
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Соціальні 
проблеми
• Безробіття

• Безробіття серед молоді

• Бідність

• Психічне здоров'я та його 
вартість

• Проблеми жінок



Лондон та соціальні 
проблеми
• Рівень безробіття в січні 2017 року складав 7%

• Безробіття серед молоді сягало 19% в травні 2016 року

• В 2012 році, дохід 14,8% жителів Лондону був на межі
мінімального рівня доходів

• 25% бездомних учасників визначили проблеми із 
психічним  здоров'ям, як свою основну проблему.

• Більша частина учасників користувалися лікарняною 
допомогою
(37%), а не послугами сімейного лікаря(29%). Наступним
найбільш поширеним місцем отримання медичних послуг 
були  клініки без попереднього запису (20%).



47
%

200 600 повна зайнятість

38
%

160 500 не входять до  
робочої сили

11% 45 100 неповна зайнятість

5
%

19 200 безробітні

Скільки мешканців Лондону 
працює  зараз?



Рішення:спеціальні 
навички з
Pathways



Вплив Pathways: 
відео

МИ НАДАЄМО СВОЇ ПОСЛУГИ ЧЛЕНАМ  
ГРОМАДИ ПОНАД 10 ОСТАННІХ РОКІВ

ПРАКТИЧНЕ НАВЧАННЯ ВСТАНОВЛЕННЯ ЗВ’ЯЗКІВ РЕАЛЬНА РЕАЛІЗАЦІЯ ПРАВ

ПРОЙШЛИ СПЕЦІАЛЬНЕ  
НАВЧАННЯ

МИ ПРАЦЮВАЛИ ІЗ

РІЗНИМИ
РОБОТОДАВЦЯМИ

ЗНАЙШЛИ

РОБОЧИХ МІСЦЬ ДЛЯ  
КЛІЄНТІВ



Безробіття
Рівень безробіття 
серед  молоді, яка 
проживає в  районі 

Лондона зріс до  19%
із 11,3%
(травень, 2016)

Потреба в 
житлі

Кількість  
домогосподарств 
в

Лондоні, які 
потребують  базового 

житла:
23 710

(2013)

Безробіття серед молоді в 
Лондоні



Youth Opportunities Unlimited 
(YOU)

(Необмежені можливості для 
молоді)



Кафе та 
якісні  
джеми YOU

Деревообробн
ий  цех YOU

Вторинна  
переробка 
YOU



5 789 осіб отримали роботу 
за  допомогою семінарів і  
стажувань

404 отримали роботу 
за  підтримки YOU

88 отримали 
професійні  навички за 
допомогою  навчальної 
програми YOU

10 526 осіб отримали 
допомогу  у задоволенні 
базових потреб  (окрім 
харчування)
18 410 відвідувань
Молодіжного центру 
підтримки

42,9 МВт-г– достатньо
енергії для 3 
футбольних  полів на1 
день!
877 011 фунтів 
картону  пройшло 
вторинну
переробку за 
підтримки
YOU61 525 фунтів
перероблених 
пластикових  відходів

Вплив на
молодь

14 540 гарячих обідів 
надано в  Молодіжному 
центрі дій

Вплив на громаду
52 082 свіжих блюда
приготовлено для 
дітей/людей  похилого віку, 
із проблемами зі  здоров'ям

Екологічний 
вплив

Безробіття серед молоді в 
Лондоні



Афективні розлади Канада, Канадський дослідницький інститут з питань охорони 
здоров'я

Понад 500 000 канадців не 
можуть
працювати через проблеми із 

психічним  здоров'ям або психічні 
розлади

1 з 5 канадців мав певні 
психічні  захворювання в 

певний момент  життя

Рівень безробіття серед 
людей  із серйозними 

психічними
проблемами: 70-90%

Вартість утримання 
людини із  серйозним 

психічним
захворюванням вдома = 34 

418
канадських доларів
в лікарні = 170 820 

канадських
доларів

Психічне 
здоров'я



Impact Junk Solutions: 
відео

Соціальне підприємство в складі

Асоціація психічного  
здоров'я Канади  
Мідлсекс



Impact Junk Solutions: 
Вплив

працівників сім'ї 
отримали  

безкоштовні  
меблі

тон вивезено  
зі  
сміттєзвалища



Проблеми 
жінок
• Домашнє насильство

• Жертви сексуальних 
злочинів

• Безробіття, неповна 
зайнятість

• Матері-одиначки



My Sister’s 
Place



My Sister’s 
Place

Надає допомогу сотням жінок у 
досягненні їх  цілей протягом останніх 
10 років



ьн
е

Як 
муніципалітети  
можуть
підтримувати 
соціал  
підприємництво

Частина 
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Провести 
інвентаризацію
Підтримки

• Хто чим займається у вашому місті?

Соціальних підприємств

• Створити директорію «соціальних підприємств», щоб 
зрозуміти  хто вважає себе таким підприємством

• Почніть із створення спільноти практиків

• Створіть можливості для навчання неприбуткових 
організацій,  які зосереджені на ключових нагальних 
проблемах «СП 101»



Мережа підтримки 
підприємництва





86 соціальних  
підприємств  

працюють зараз в  
Лондоні, Онтаріо

44 
постачають  
продукти та

послуги місцевій  
громаді

22 Послуги

22 Споживчі
товари

16 Мистецтво

10 Освіта

4 Спільний офіс

Соціальне 
підприємництво в  
Лондоні, Онтаріо



Ціллю є відхід від Центру СП і сприяння  
підтримці СП в рамках загальної підтримки  

бізнесу

Add a Social 
Enterprise

Centre

Embed in Existing
Entrepreneur 

Supports

Моделі 
підтримки

Додайте Центр  
соціального  

підприємництва

В рамках існуючої  
підтримки

підприємництва



Соціальні 
закупівлі
Розгляньте можливість включити у
тендерні документи наступне 
запитання :

«Чи має ваше підприємство 
соціальну  ціль?»



Обмінюйте
ся
Найкращий досвід (семінари, СП 101,
Ради, інші організації, які надають 
підтримку)
Найкращі моделі  

Різноманітні 

канали:  Розмови 

за кавою

Спільні грантові можливості

Використовуйте можливості для 
навчання



Мережа  
неприбуткови
х  організацій 
Pillar  та 
інноваційна  
діяльність
Частина 
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Мережа неприбуткових організацій Pillar 
надає  підтримку своїм членам-
неприбутковим
організаціям у виконанні їх місій в своїх
громадах, водночас налагоджуючи зв'язки 
для  громади.

Місія:
Посилення впливу неприбуткового сектору.

Бачення:
Зацікавлена, інклюзивна та енергійна  

громада.

Про 
Pillar



2008
Pillar прийняла участь у  

Конференції СП в
Каліфорнії

2012
Аналіз фінансового  

середовища Лондону  
виявив $40млрд активів,  
що інвестуються в місті

2015
Pillar отримала $4 млн на

створення підрозділу  
соціальних фондів, було  
створене “VERGE”, як

фонд для надання грантів  
СП та розвитку  
перетворюючих

інвестицій

2017
Pillar вибрана ведучою  

організацією для  
розвитку регіонального  

підходу до СП у  
південно-західному

Онтаріо та отримувачем  
другого траншу  

Демонстраційного фонду  
соціального

підприємництва ($2млн)

2016
Pillar запросили  

прийняти участь у
економічному плані дій  

міста. Важливе  
усвідомлення

екосистемою, що СП є  
життєздатною формою  

бізнесу.

2013
2й грант СП на залучення  
менеджера СП – міцніша  

підприємницька еко-  
система, 2015 Канадська  

конференція СП

2010
Перший грант на залучення  тренера 

з СП – обізнаність, само-  
визначеність, доступ до іншої  
підтримки, яка надається СП в  

провінції ,зокрема університет та  
міська влада Лондону

Знайомство із соціальним  
підприємством Pillar



Послуги, які надає 
Pillar



Внески в
соціальне  

підприємст
во

Внесок партнерів 
по

еко-системі,  
неприбуткових  

організацій 
(члени

pillar
)

Форма вступу

Це соціальне  
підприємство? 

Так?  
Продовжувати

Ні? Рекомендація

Перша зустріч

Знайомство та  
обговорення 

бізнес  моделі

Підбір
наставника 

або  
організація  

консультуван
ня

Оцінка впливу Фінансування

Підготовка 
плану,  
залучення до 
групи  
спеціалістів 
VERGE

Схема роботи 
соціального  
підприємства



Соціальні кошти: Verge 
Capital
Місія: 
Поєднання  
місцевих 
активних  
інвесторів із  
організаціями, в  
яких соціальна  
та/або 
екологічна  місія 
є основою їх  
діяльності.



Innovations 
Works
Об'єднана громада соціально 
спрямованих  новаторів, які віддані 
здійсненню
позитивних змін у нашій громаді.

Підхід, заснований на ідеї спільного 
робочого  місця допомагає організаціям 
та фізичним  особам швидше досягти 
успіху та збільшити  вплив, 
започатковуючи нові ідеї в громаді.













Шлях довжиною в вісім 
років

ГРАНТ НА ПРОЕКТ ПО  
СТВОРЕННЮ ПАРТНЕРСТВА  
МСІ
Відбувається перший  
форум з питань
співробітництва в
громаді, який зібрав 200  
делегатів з представників  
бізнесу, громадськості та  
неприбуткового сектору.

СПІЛЬНОТА ІНВЕСТОРІВ
Ursuline sisters – 500 000  
доларів
Грант London Life – 150 000  
доларів
Грант Ontario Trillium  
Foundation – 275 000 
доларів
McCormick Canada 50 000  
доларів

КОНЦЕПЦІЯ SCI ЛОНДОН
За підтримки SCI-Торонто,  
виникла ідея Innovation Works,  
без будь-якої формальної  
структури та ідей суспільного  
руху

РЕАЛІСТИЧНІСТЬ ТА  
БІЗНЕС ПЛАН
Рада Pillar затверджує
план та стає основою  
Innovation Works, 
чудова  рушійна сила

УРОЧИСТЕ ВІДКРИТТЯ
Площа 32 000 
квадратних  футів, нова 
висока  будівля, що є 
ознакою  цікавих подій в
майбутньому для громади
Лондона



Вплив Innovation 
Works
• 2,2 мільйони соціальних інвестицій

• 2,25 мільйонів в грантах та пожертвах

• 130 організацій спів-орендаторів та 
бізнесів із  понад 230 працівниками

• 80% орендованих приміщень, 4й 
поверх  добудовується

• На даний момент, понад 800 гостей 
відвідали  приміщення для проведення 
подій



Практичний  
приклад:”For 
the  Love of 
Laundry”  (З 
любові до
Прання)

Меліса Пауер



Ми виконуємо свою місію щодо надання безкоштовних послуг з  
прання за допомогою спонсорських коштів та відсотку від 

продажу  продуктів.

Наше бачення – забезпечення почуття власної гідності для людей, 
та  впевненості у пошуку роботи та покращенні свого щоденного 

життя.

НАША МІСІЯ НАШЕ БАЧЕННЯ

Наша ціль –  
побудувати інклюзивну  
громаду. Завдяки  
продажу продуктів  
високої якості, ми  
надаватимемо  
безкоштовні послуги з  
прання нужденним
сім'ям та особам.

Чистий  
одяг для  

всіх



Лінія продуктів «For the 
Love of  Laundry» (З 
любові до прання)FTLOL Пральний порошок

FTLOL Таблетки для посудомийної машини
FTLOL Кульки для прання білизни

FTLOL Подарункові кошики



Розцінк
иОдиниця Вартість (без  

витрат на
трудові  

ресурси)

Ціна  
реалізації

Пральний порошок $2.00 $7.00
Таблетки для  
посудомийної  

машини

$1.80 $6.00

Кульки для прання 3 за $18 3 за $25.00

Вартість за упаковку із вартістю трудових ресурсів
- $4,34.

Що становить маржу у 38%.



Наявні спонсори
Pathways Skill Development  

Sage Communications  
Brescia University College  

TD Canada Trust
Спонсори, які надають нематеріальну допомогу

Mind Your Own Business  
Resonant Business Solutions

До переваг, які отримують спонсори, відносяться реклама в інтернеті 
та  соціальних медіа, публічні виступи та тематичні статті.

МОЖЛИВОСТІ
СПОНСОРСТВА

Висока  
потужність  
1 000 дол.

Гарно  
піниться  
500 дол.

Висока  
ефективність  
350 дол.



Конкурентний аналіз
За даними дослідження Nielsen за червень 2014 року, 42%  
клієнтів в Північній Америці відмітили, що вони бажають 
платити  більше за продукти та послуги, які надаються
компаніями, що  віддані ідеї створення позитивного 
соціального та екологічного  впливу .

,28 за одне прання, мило FOR LOVE OF LAUNDRY (25 прань, 7,00)

,28 за одне прання, натуральні засоби для прання Nellie (36 прань, 9,99)

,31 за одне прання, пральний порошок Rockin’ Green Laundry (90 прань,  
27,99



Статистика

3 600 сімей,  
що проживають в  

Лондоні  
відвідують

продовольчий  
банк кожного  

місяця.Це становить понад
9 000 осіб щомісяця.



1 200 жінок  
відвідують My Sister’s  

Place кожний рік.
Тимчасове житло для  

жінок у складній
життєвій ситуації.

Багато з цих жінок долають бездомність, залежності, психічні  
розлади, та травми, пов'язані із насильством та жорстоким  

ставленням.



Статистика щодо послуг прання

Середнє домогосподарство потребує

4-5 прань білизни на 
тиждень.

Це дорівнює

260 прань на рік.



Якщо ви використовуєте пральний апарат, кожне прання в  
середньому коштує

3,50 дол. за прання та  
сушку.

Додавання господарського мила, додаткові

15 дол./місяць.

Тож, в середньому людина витрачає

90 дол./місяць або

1 080 дол./рік на прання.



Соціальні переваги знаходять відгук у всіх соціально  
орієнтованих осіб.

За оцінками, кількість жінок на цільовому ринку становить  
понад 100 000 осіб.

ЦІЛЬОВИЙ РИНОК

Цільовий ринок мила FTLOL - місцевий, до клієнтів  
відносяться жителі Лондона, Онтаріо.

ЛОНДОН,  
ОНТАРІО

В першу чергу жінки, яких турбують екологічні питання, та які  
хочуть користуватися продуктами, що не містять хімікатів.



Заходи з 
безкоштовного  
прання



«Заходи з
безкоштовного прання  
доводять, що в них є  
всі підстави для успіху»



З часу створення FTLOL, в серпні 2014 року, було 
проведено:

11 заходів з 
безкоштовного  прання.

615 осіб мали змогу скористатися  
послугами безкоштовного прання.

3648 прань білизни було 
здійснено  безкоштовно для сімей.

Це означає, що ми зекономили  
нужденним сім'ям на послугах  
прання понад $12,700.

Вплив For the Love of Laundry



СТРАТЕГІЇ МАРКЕТИНГУ

Подарункові
кошики

Он-лайн

Ринки  
фермерів

Розділити  
захоплення

Канали  
Кампанії

Лінійка продуктів

B2B

Агенції та  
установи



Результат Показники
Покращення само-сприйняття для  
тих, хто користується заходами
безкоштовного прання.

Рекомендації  
Опитувальники

Зайнятість 1,5 еквівалент до кінця  
3 року

Соціальний вплив

Бізнес вплив

Результат Показники
Задоволеність клієнтів
продукцією

Рекомендації
Опитувальники

Продажі Досягнути або  
перевиконати  
заплановані
показники

План оцінки



Терміни.. Наступні 90 днів

жовтень листопад грудень

• Отримати позику на
започаткування $10,000

• Переглянути бізнес
план

• Забезпечити/створити  
виробничі потужності

• Закупити матеріали для
виробництва

• Розробити рекламні  
матеріали для заходів з  
продажу та торгових
пропозицій

• Розробити подарункові
кошики

• Проведення заходів з  
прання

• Запустити новий веб-  
сайт

• Досягнути цілей для  
B2B, рекламних дзвінків,  
та ринків

• Реклама різдвяних
подарункових кошиків

• Наймання працівників  
на неповний робочий  
день

• Проведення заходів з  
прання

• Продовження реклами  
подарункових кошиків

• Продовження роботи
над досягненням цілей

• Проведення  
інвентаризації

• Визначення
раціональної
присутності он-лайн

• Проведення заходів з  
прання



Заявка до VERGE
Початкова позика $10,000 від VERGE на:

ІНСТРУМЕНТИ

2 000 дол.  
Веб-сайт

600 дол.
Друковані рекламні матеріали

1000 дол.  
Рекламні стенди

 ОБЛАДНАННЯ

600 дол.
Кухонний комбайн для  
мила
Мірні ємності  
Ємності для  
змішування
Тара для зберігання із  
кришкою

1 500 дол.
Оптова закупівля для  
100 одиниць

1 500 доларів
Пакування – фірмові  
сумки, кошики,
матеріли для
пакування, відерця для  
наливного мила

 УРОЧИСТЕ ВІДКРИТТЯ

600 дол.
Приміщення  
Запрошення
Напої та закуски  
Подяка волонтерам

 НЕПЕРЕДБАЧУВАНІ
 ВИТРАТИ

2 200 дол.  
Маркетингові  
ініціативи від  
Resonant business  
solutions

Заходи з розбудови та  
укріплення ділових  
зв’язків

Оптимізація
пошукової системи



Фінансовий план

$48,710.00

$10,679.77

$61,393.00

$15,645.77

2015 2016 2017

ВСЬОГО НАДХОДЖЕНЬ
$27,600.00

ЧИСТА ВИРУЧКА ЗА РІК
$5,194.25



РАДНИКИ

Наступні фахівці були залучені до надання постійної  
підтримки FTLOL:

Лоре Вейнрайт  
Пол Хуберт  
Карла Ді Пієтро  
Ліна Бовден
Андре Вашист  
Кен МакГілл
Скотт Славен
Аманда Оппедісано

Консультант

Юрист
Бухгалтер

Графічний дизайн



анн
я

Соціальне 
фінансув  та 
перетворююче
інвестування

Частина 
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Джерело:

Що таке перетворююче
 інвестування?

Наміри інвестора

Вимірювання Наміри об'єкту  
інвестування

Інвестиційний підхід,
спрямований на вирішення
соціальних або екологічних
проблем, водночас 
генеруючи  дохід.





МЕТА  
ДОСЯГНУТА! ПРАГНЕ ЗІБРАТИ $ 1 МЛН.

Innovation Works єдине місце в Лондоні,  
яке спеціально створене для  
заохочення співпраці між новаторами в  
соціальній сфері.

ІНВЕСТУЙТЕ та отримуйте фінансовий
прибуток водночас справляючи позитивний  
вплив на громаду:
Місцеві інвестиції для місцевого впливу.

РІЧНИЙ ВІДСОТОК: 3%
МІНІМАЛЬНІ ІНВЕСТИЦІЇ: $ 1 000
ВІДСОТКИ І ПЛАТЕЖІ: річні відсотки,
основна сума боргу будуть сплачені на кінцеву  
дату погашення боргу.
ДАТА ВИДАЧІ: 1 березня 2016 року.

ЗОБОВ'ЯЗАНН
Я  ГРОМАДИ



Характеристики ринку 
Канади

Розмір канадського ринку приблизно  
оцінюється у $ 2-4 млрд, і за прогнозами має  
зрости до $ 30 млрд. протягом наступних 10  
років

Глобальний ринок оцінюється в $ 100 млрд.,  
прогнозоване зростання до $ 400 млрд.
протягом наступних 10 років

Історія: Канада має довгу історію діяльності  
із залучення соціальних коштів

Значний інтерес з боку урядів та
інституційних інвесторів, новаторська  
діяльність провідних організацій та
індивідуальних інвесторів



Система вимірювання 
впливу

:



Як вимірюється соціальний 
вплив
Процес може бути заснований на теорії 
зміни.

ВНЕСОК ДІЯЛЬНІСТЬ
ПРОМІЖНИЙ
РЕЗУЛЬТАТ

КІНЦЕВИЙ
РЕЗУЛЬТАТ ВПЛИВ

Ваша запланована робота Ваші заплановані 
результати



Invested in 3 
Social  
Enterprises

!
!

For the Love of Laundry
Textbooks For Change  

The Old East Village Grocer

With 3 Impact 
Areas

Catalyzed
$1,250,000
Local Impact  
Investments

Global Education

Tapping Into  
Estimated

$40 Billion
Investible Assets  

In Our Region

Gained Support  

From 8 Major  
Partners + The  
Government Of  

Ontario

+!
Employment Opportunities

+!
Poverty Aid and Reduction

With $250,000 +
In Our Social Enterprise Loan Fund  

Ready to Lend to Organizations  
With A Social or Environmental  

Mission

2015-201
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Найбільша позика VERGE –  
продуктовий магазин в Old 
East  Village : відео



ATN Access / VERGE 
Capital
• $100 000 позика

• Соціальне підприємство, яке працює за благодійні 
кошти

• Витрати на започаткування фонду, зокрема 
персонал,
продукти та обладнання

• Надання навчання та працевлаштування 
людям, з  обмеженими можливостями

• Доступ до якісних та доступних продуктів харчування 
в Old
East Village



ATN Access / VERGE 
Capital

«Відкриття продуктового магазину в Old East 
Village було  досить складним процесом. Однак, 
працюючи із VERGE  Capital в процесі отримання 

позики на соціальне
підприємство, ми покращили свій бізнес 

план та  розширили свої зв'язки в громаді.

Віра VERGE в нашу удачу була першим кроком, який
дозволив нам впевнено взяти на себе зобов'язання 

та
переконати інших в громаді в життєздатності цієї 

ідеї.»
Вікі Мейєр, Виконавчий директор,

ATN  Access Inc.



Вправа з
розробки 
бізнес  
моделі

Частина 
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Що?

Як? Хто?

Чому?

Основні
партнери

Основна  
діяльність

Ціннісна  
пропозиція

Відносини  
з клієнтом

Сегменти
клієнтів

Основні  
ресурси

Канали

Структура витрат Структура надходжень

Соціальні та екологічні витрати Соціальні та екологічні переваги


