
АО «ТАСКОМ»

«Личный Кабинет»
Инструкция по оформлению заявок



              Ссылка на ЛК :      http://lk.tackom.ru/site/login 

Браузер для оптимальной работы в ЛК :           Mozilla Firefox

Вносим Логин и Пароль 🡪 Войти



        Личный кабинет.

   Контейнера появляются в ЛК после прибытия на терминал и внесения по нему информации в систему

   Кнопка для оформления заявок :              появляется после оформления выпуска из таможни контейнера в    системе

  Так же необходимо заранее направляли информацию о плательщике ТО, во избежание задержек появления 
контейнера в ЛК 



Заявка на вывоз контейнера.

Выбираем Способ доставки :     🡪 Самовывоз
             🡪 Доставка



Выбираем Способ доставки : 🡪 Самовывоз
         🡪 Доставка



Оформление заявки на Самовывоз.



Заполняем все необходимы строки.
Обязательные строки для заполнения при Самовывозе : Дата, Данные на водителя и автомобиль + прикрепить 

        доверенности(в одном файле)
В случае сдачи порожнего контейнера в сток  ПАО «Трансконтейнер», Ворсино так же заполняются строки: 

       Терминал сдачи ( АО Таском)
       Сток сдачи ( Трансконтейнер)
       Адрес возврата контейнера ( выбираем через кнопку         )

В случае необходимости оформления комплекта товаросопроводительных документов (распечатать ТН)так же заполняются 
строки: Адрес доставки

   Грузополучатель + направляем информационное 
   письмо на адрес Личный кабинет <lk@tackom.ru>



Прикрепляем файл в одном файле PDF:
 доверенность от конечного грузополучателя на вывозящую компанию;
  доверенность от этой компании на водителя.

Далее кнопка    «Рассчитать стоимость» 



Рассчитать стоимость.

Далее кнопка    «Отправить заявку»



 Заявка сохранена.



 Заявка отправлена.

Статус заявки: «Заявка отправлена…»



 Заявка принята.

После подтверждения заявки на вывоз, статус изменяется на «Заявка принята…»



Оформление заявки на Доставку.

Заявка на доставку оформляется аналогично самовывозу: Заполняются все необходимые строки. 
           Прикреплять скан копии доверенностей не нужно.



В случае, если Ваш контейнер экспедируется компанией  “Рейл Карго Логистикс – РУС” , “Фар ИстЛэнд Бридж 

Лимитед” (ФЕЛБ) или “Свифт РУС” для его вывоза нужно обратиться к представителю компании для разрешения 

(подтверждения) вывоза контейнера. 

Для этого необходимо выслать запрос на эл. адрес компании (которая экспедирует Ваш контейнер) с указанием :

Номера контейнера

Названия Вашей компании

ИНН Вашей компании (обязательно!)

Пример запроса:

Просьба разрешить вывоз ктк № *********, компанией  “ООО ********** ”,    ИНН ************* .

Контакты для отправки запроса:

LLC “Rail Cargo Logistics - RUS”
Rusak Ekaterina Ekaterina.Rusak@railcargo.com

 
FAR EAST LAND BRIDGE LTD
Zachar Paramonov zparamonov@felb.world

ООО «Свифт РУС»
  Egor Shlein e.shlein@swiftrus.ru

* При передаче прав на вывоз контейнера расходы, связанные с ТО и хранением, оплачивает организация, 
передающая права.
После подтверждения запроса, по всем вопросам ЛК, просьба обращаться на почту lk@tackom.ru и  и моб . 

телефон: 8-910-601-74-35

Передача прав на вывоз контейнера.



АО «ТАСКОМ»

По вопросам Личного Кабинета , просьба обращаться 
на почту:  Личный кабинет lk@tackom.ru
и моб . телефон: 8-910-601-74-35


