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800 млн. пользователей по всему миру.

48,8% брендов  присутствуют в Instagram. По прогнозам, эта цифра 
увеличится до 70,7%.

Из ста лучших брендов в мире у девяноста есть учётная запись Instagram.

96% фэшн-брендов США представлены в Instagram.

50% инстаграмеров подписаны на бренды, что повышает вероятность 
покупки продукции.

Взаимодействие с брендами в Instagram в 10 раз выше, чем на Facebook, в 
54 раза выше, чем в Pinterest, и в 84 раза выше, чем в Twitter.

Более трети пользователей инстаграма используют свой мобильный 
телефон для онлайн-покупок. Таким образом, они на 70% более склонны 
к покупкам в сети, чем потребители, не использующие Instagram.
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ХОРОШО 
ПРОДВИГАЮТСЯ
ВИЗУАЛЬНО 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЕ 
СФЕРЫ И… 
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ЭМОЦИИ
Жадность – вера в то что товар очень дешёвый или очень эксклюзивный.

Страх – усилении «боли» Клиента. Страхом пользуются многие продавцы, например при 
оформлении кредита, вам говорят «если вы не возьмёте страховку, то вам не одобрят кредит».

Гордость – ещё одна распространенная эмоция, которая очень сильна в развитом обществе. 
Гордыня заставляет людей покупать дорогие телефоны, зная что через год этот аппарат упадёт в 
цене и станет никому не нужен.

Любовь – ослепляет разум любого человека, проблема в том, что не у всех она есть. Расскажите 
клиенту, какое удовольствие он доставит жене, купив эту шубу.

Радость (восторг) – это чувство которое любят все и каждый. Расскажите клиенту какой классный 
товар он купит, опишите сколько удовольствия он ему принесёт. Приведите несколько примеров из 
жизни, делать это нужно очень позитивно и эмоционально.
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СПИСОК ЭМОЦИИ
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1 ОФОРМЛЕНИЕ 
ПРОФИЛЯ

•СТРУКТУРА
•ЦВЕТ 

•ФОТО
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: СТРУКТУРА

СТОЛБИК
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: СТРУКТУРА

ДИАГОНАЛ
Ь
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: СТРУКТУРА

ШАХМАТЫ
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: СТРУКТУРА

ФОТО 
СТРУКТУР
А
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: СТРУКТУРА

ТЕКСТ



14

ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: СТРУКТУРА

ПОПУЛЯРНЫЙ И 
СЛОЖНЫЙ – 
ПЕРЕТЕКАЮЩИЙ 
ДИЗАЙН
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: 
ЦВЕТ
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: 
ФОТО
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ОФОРМЛЕНИЕ ПРОФИЛЯ: 
ФОТО
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ПРОПОРЦИИ КОНТЕНТА ДЛЯ 
ИНСТАГРАМА

Сontent (контент) с английского языка «содержимое», 
«сущность», «объем» (в зависимости от контекста). 

Другими словами 
— это информация, которая содержится на сайтах 
или любых других ресурсах

— это информационное наполнение чего-либо 
(содержание). Вот вы сейчас читаете эту 
презентацию, а по сути вы потребляете контент . Как 
и при чтении книги, где содержимое на бумаге.



КОНТЕНТ

ТЕКСТЫФОТО    ВИДЕО

СТОРИ
ЕС

ВЕЧНЫЕ 
СТОРИЕС

ПРЯМЫЕ 
ЭФИРЫ ЛАЙВ

Ы
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ПОСТ
Ы



КОНТЕНТ
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КОНТЕНТ: Матрица-контента
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КОНТЕНТ: Подготовка площадки для продвижения 
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- СТОРИЗ
- ПРЯМЫЕ ЭФИРЫ
- ХЕШТЕГИ
- ГЕОТЕГИ 
- КОММЕНТИНГ
- МАРАФОН

- ГИВЭВЕЙ

ПРОДВИЖЕНИЕ

 ДЛЯ ВСЕХ

ИСПОЛЬЗОВА
ТЬ  С УМОМ
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- СТОРИЗ
- ПРЯМЫЕ ЭФИРЫ

ПРОДВИЖЕНИЕ
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ПРОДВИЖЕНИЕ
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ПРОДВИЖЕНИЕ

- СТОРИЗ
- ПРЯМЫЕ ЭФИРЫ



КОММЬЮИНИТИ МЕНЕДЖМЕНТ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ
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- создает вокруг себя сарафанное радио

- снижает опасности от ценовой конкуренции

- повышает прибыль с одного клиента  

-    может стать воронкой для вовлечения новых 
клиентов

КОММЬЮИНИТИ МЕНЕДЖМЕНТ



РЕАКЦИЯ НА ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ
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1. Для чего человек оставил обратную связь.

Хочет быть услышанным, увиденным.
Делитmся, потому что вы произвели 
впечатление.
Приобщится к вашей компании (стилю, 
личности).
Помочь вам улучшить, посоветовать как надо.
Любит общаться.
Хочет решить свою «боль».

2.   Что вам нужно получить от этой обратной 
связи.

Поощрить человека.
Показать вашу компетентность и экспертность.
Привлечь новых людей (друзей).
Понять тонкие места в бизнесе.
Получить мнение со стороны.
Собрать данные о продукте (ЦА.)



РЕАКЦИЯ НА ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ
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ГДЕ МОЖНО ОТРЕАГИРОВАТЬ НА ОТЗЫВ:

1. СТОРИЕС
2. ЛЕНТА НОВОСТЕЙ
3. КОММЕНТАРИЙ У ВАС
4. КОММЕНАТРИЙ У КЛИЕНТА В ПРОФИЛЕ
5. ДИРЕКТ
6. ВЕЧНЫЕ СТОРИЕС

КАК РЕАГИРОВАТЬ:

• ОБРАТИТЬЯ ПО НИКУ
• ПОДДЕРЖАТЬ ПОЗИТИВНЫЕ ЭМОЦИИ ИЛИ 
ПРОГОВОРИТЬ 

ПРОБЛЕМУ И ПУТИ РЕШЕНИЯ
• ИСПОЛЬЗОВАТЬ СМАЙЛЫ, ГИФКИ (если подходит 
бренду)

• ПОБЛАГОДАРИТЬ ЗА ОТЗЫВ



РЕАКЦИЯ НА НЕГАТИВ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ
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1. Конструктивный 
негатив

2. Импульсивный 
негатив

3. Конкурентный негатив

4. Троллинг



РЕАКЦИЯ НА НЕГАТИВ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ
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Конструктивный негатив

максимально быстрая скорость ответа для вау-
эффекта;

поблагодарите за обратную связь или за то, что 
пользователь потратил свое время;

если это ваш недочет, признайте ошибку, 
извинитесь и предложите решение, компенсацию, 
скидку;

если не прав клиент, не указывайте прямо на его 
ошибку, дайте клиенту инструкции, чтобы он мог 
разобраться в проблеме и решить её.
о решении сообщите публично, ответом на жалобу.



РЕАКЦИЯ НА НЕГАТИВ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ
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Импульсный 
негатив

ответить по истечении времени;

проигнорировать;

ответ направленный не на 
автора, 
а на остальную публику.



РЕАКЦИЯ НА НЕГАТИВ

БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК
ИЕ АККАУНТЫ
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Конкурентный 
негатив

ответить быстро;

выяснить максимум деталей;

привлечь эксперта или постоянных 
клиентов



РЕАКЦИЯ НА НЕГАТИВ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ

35

Тролли
нг

ответить по истечении времени 
или быстро;

поддержать игру шуткой;

сделать предупреждение;

заблокировать на время или 
навсегда



СБОР ОТЗЫВОВ В ИНСТАГРАМЕ

ПАБЛИКИ/
РЕКЛАМНЫЕ 

СЕТИ
БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК

ИЕ АККАУНТЫ

36

1. Реагировать на ВСЕ отзывы.

2. Напрашиваться на комплименты.

3. Давать бонусы за отзывы. 

4. Просто попросить.

5. Искать записи о вас или поводы к комментам.

6. Придумать хештег, подключать сториес и вечные 
сториес.

7. Идти в тематические сообщества и паблики.

8. Через рекламу.



ТАРГЕТИНГ

БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК
ИЕ АККАУНТЫ
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ТАРГЕТИНГ

БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК
ИЕ АККАУНТЫ
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ТАРГЕТИНГ

БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК
ИЕ АККАУНТЫ
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ТАРГЕТИНГ Look Alike

БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК
ИЕ АККАУНТЫ
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ТАРГЕТИНГ

БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК
ИЕ АККАУНТЫ
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1

2



ТАРГЕТИНГ

БЛОГГЕРЫ КОММЕРЧЕСК
ИЕ АККАУНТЫ
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БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ! 
БЛОГГЕРЫ
КОММЕ

vk.com/zakharova_zhukova 
РЧЕСКИЕ АККАУНТЫ
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