OTYET O BbIMNOJIHEHWUW 1 TTIABbI
BKP HA TEMY «YTPABJIEHUE
BOBJIEYEHHOCTbLO MEPCOHATJA B

TPYIOBOW MPOLIECC»

BbINOMAHUNA: MMCAPEBA BUKTOPWS]
YUP-1
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CTPYKTYPA BKP
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BBeneHue

[maBa 1. TeopeTn4yeckme OCHOBbI UCCIIed0BaHMNS BOBIEYEHHOCTU NepcoHana
1.1. BoBne4yeHHOCTb nepcoHarna: noHAaTune, nogxogbl K N3y4eHUo

1.2. BoBne4yeHHOCTb NepcoHarna kak 06bekT yrnpaBneHus

[maBa 2. MeTogonormyeckme noaxoabl K OLeHKe YPOBHSI BOBMEYEHHOCTH
nepcoHana

2.1. MeTogonornyeckmne noaxoabl U METOANKN OLIEHKN YPOBHS

BOBJIEYEHHOCTW NepcoHana: KpUTUYECKUIN aHanm3
2.2 KoHuenums n nporpamma amMnmpu4ecKkoro nccnegoBaHus YpOBHS

BOBJ1IEHYEHHOCTU NnepcoHarsa prI'IHOIZ KOMIMaHUn

[maBa 3. OueHKa ypOBHS1 BOBIIEYEHHOCTWN NepcoHana komnaHun «asnpomHedTb
LleHTp»: pesynsrartbl aMMMPUYECKOro nccrnegoBaHus

3.1. Nepconan komnaHuu «asznpomHedTb LIEeHTP» Kak 0OBEKT 3MNMMPUYECKOTO
nccrnenoBaHmA

3.2. AHanus ypoBHS BOBNEYEHHOCTU NnepcoHana komnaHum «lrasnpomHedtb

LieHTp»
3.3. PexomeHaaumm rno noBbILLEHNIO YPOBHSA BOBIEYEHHOCTU NepcoHana
koMmnaHun «lasanpomHedTb LieHTp»

3akroveHne
Cnucok nuteparypbl
[MpunoxeHuns
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LIESTb 1 3AAYM

WWW.spbu.ru

Llenb: paspaboTka pekomeHgauum no ynpasneHuto
BOBJIEYEHHOCTbLIO MepcoHara Ha OCHOBE aHanusa
doakTopoB, BMINAIOLLMNX HA €€ YPOBEHD.

3agayu:
1. lNpoaHanu3snpoBaTtb 4. PaspaboTaTb aBTOPCKMA noaxoA K
TeopeTnyeckme noaxoabl K OLIEHKE YPOBHS BOBI1IEYEHHOCTU
nccrnegoBaHMIo BOBNEYEHHOCTH nepcoHara KpyrnHom KomnaHun
nepcoHana.
2. N3yunTtb meTogonornyeckmne 5. Ha npumepe KOHKpeTHOW KOMMNaHUK
noaxoabl U METOAMKN OLIEHKN YPOBHA | OLEHUTb YPOBEHb BOBNEYEHHOCTH
BOBJIEYEHHOCTM NepcoHana. nepcoHana.

3. BoigaBuTb haktopsl, Busowne Ha | 6. PaspabotaTb pekomeHaaunm rno
YPOBEHb BOBMIEYEHHOCTU NepcoHarna. | NoBbILWEHWNIO YPOBHSA BOBNEYEHHOCTH
nepcoHana c UCroJsib30BaHNEM
MHCTPYMEHTOB YyrpaBreHuns
4yerioBe4YeCKMMn pecypcamu. .
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LIEHTPANBHOE MOHATUE

WWW.spbu.ru

«BoBne4YeHHOCTb — 3TO NOBbILLIEHHASA
9MOLIMOHarnbHas CBA3b C OpraHn3aLmnen,
KOTopasi Bblpa)aeTcd B MOTPEOHOCTU ObITb
4YaCTblO OpraHn3aunm, MNPUNOXEHNN
COTPYOAHMKaMMN OOMONHUTENBbHbLIX YCUNUN B
paboTe no cobcTBEHHOW MHULMNATUBE U
NONOXUTENbHbLIX OT3blBaxX COTPYAHUKOB O
komnaHun». (O. BegepHukoBa).



T T p— MABA 1. TEOPETU4ECKUE OCHOBbI UCCIIEOOBAHUA
TORYARRETREHHEN BOBJIEYMEHHOCTU NEPCOHANA

yHUBepcuTeT
www.spbu.ru

U3YHEHUIO

1. BoOBrne4YeHHOCTb Kak yaoBNeTBOpeHME NOTPEDOHOCTEN,
OCBOEHME YfieHaMun opraHusauum cBomx pabo4mnx
ponen. (Konuenumnsa Y. Kana)

2. BoBnedyeHHOCTb Kak aHTUTE3a BblropaHuto (Ioagxon
Macnak, Jlentepa)

3. [logxon «yooBrneTBOPEHHOCTb — BOBTIEYEHHOCTbL»
Mopenb Gallup

4. MHoOromepHbIn NOAxXo4 K BOBrie4eHHOCTU( TpexmepHas
mogenb A. Cakca)
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g KOHLIEMLM BOBTIEYEHHOCTM

KoHuenuusa Yunbama KaHa TPEXKOMIMOHEHTHAA TEOPUSI:
KOrHUTUBHAasA, SMOLMOHarbHas,
domaunyeckas BOBMEYEHHOCTb.

KoHuenuusa Aon Hewitt BoBneyeHHOCTbL NpeacTaBneHa Tpems
BUAamMun noBeaeHust: «oBOpuTb»,
«OcTaBatbcsy, « CTPEMUTLCA».

KoHuenuua BoBne4eHHOCTU Business | OueHKa BOBNEYEHHOCTU MO TPEM
Result Group ornokam: «HR-6peHa», «J10ANbHOCTb Y,
«HUUMaTUBbI».




1JIADA 1. ICVFCIVITMEUVNIC VUNMVDDI VIVUIIELQVDATVIZN

CaHKT—ﬂeTep6ypECKM|7| BOB”E"‘IEHHOCTM HEPCOHAHA
e 1.2.BOBJIEYEHHOCTb NEPCOHANA KAK OB BEKT

yHuBepcuTeT

WwW.spbu.ru YIPABJIEHUA

CornacHo uccnegoBaHUAM KOMMaHUm Aon Hewitt,
KoMnaHuu, obpallaroT ocoboe BHUMMaHUe Ha PpeHOMEH
BOBJTIEYEHHOCTU B CBA3M CO CregyowmmMmm 0OCHOBaHUSIMMU:

1) TlloBbllWweHne bu3Hec-nokasaTesnen.
2) [lony4yeHne obpaTHOM CBA3U OT COTPYLOHMKOB.
3) MOHUTOPUHI AaHHbIX O HACTPOEHUN COTPYAHUKOB.

4) [Onsa ynyyweHna kayectBa 1 yoobctea paboTbl C
OaHHBbIMW O COTPYAHMKAaX, NofTy4YaeMblX U3
MHGOPMALIMOHHbIX NOTOKOB.




GAKTOPBI BOBJIEHEHHOCTW

 Jlnpepckue KkavyecTtsa COTPYyOQHUKOB,

* [loHMMaHne v pasgeneHne coTpyaHUKamMu
oowmx uenen n 3agad KomnaHum

« CooepkaHue Tpyaa coTpyaHUKOB
opraHusauumu

* IMnok komnaHum

* LleHHOCTb MHEHNS COTPYOAHUKOB O
npoucxoadawmx B KOMnaHmm npoueccax

* PaclinpeHue npaB 1 BO3MOXXHOCTEWN
nepcoHana




Cankr-TeTeptyprex AHAJI3 PABOT MO NMOBbIWEHNIO

rocyAapCTBeHHbIN

& | eepare CTENEHWM BOBNEYEHHOCTW
—3APYBE KB X T POCCIHIICRIX
KOMIMAHWNW
3apyoexHble KOMNaHUn Poccumnckmne komnaHuum
KomMmnaHusa «Zappos» — UHTEPHET- Poccuimnckasa HBECTULIMOHHAS
mMarasuH obyBu. koMmnaHus « Tponka Juanor».

KomnaHua «ABS Supply». KpynHenwmnm | «Devexperts» — KOMMAHUS,

NOCTaBLUMK KPOBIN U KPOBESTbHbIX 3aHuMatrowadacsa paspaboTkomn
mMaTtepuanos Ha pbiHke CLLA. NporpamMmmMHbIX NPOLYKTOB,
HeobxoAuMbIX 48 aBTOMaTM3auUnm
domHaHcoBOW, BpoKkepckon 1 BUpPKEBOU
OeATenbHOCTU NpeanpuaTun.

CnoptnBHasa Mapka «Reebok».

10




. CaHkT-MNeTepbyprckuin
rocyAapCTBeHHbIN

METOOONOMMA NCCNEJOBAHUS

www.spbu.ru

« AHaNn3 nNUTepaTypHbIX UCTOYHUKOB U
nyonukauum no Teme BOBIIEYEHHOCTH
nepcoHana

* CpaBHUTENBbHbLIN aHaNM3 NOAX040B K
N3Yy4YEeHU0 N KOHLEeNLUMN BOBNEYEHHOCTH

« Knaccmoukaumsa nHgopmaLunm

11
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o BbIBOAbI
WWW.spbu.ru

Ha ocHoBaHuK PaCCMOTPEHHOIO TEOPETNHECKOIO MaTtepunasa rno
pa3pa60T|<e NOHATUA N yrpaBJieHNA BOBJIEHEHHOCTbIO B
OopraHmn3aumndx paso yCTaHOBJ1EHO CliegyroLllee:

« #BNeHne BOBNEYEHHOCTN OMEHb NEPCNEKTUBHASNA U
BOCTpeboBaHHAaA B HACTOALLMIA MOMEHT 06nacTb B pamMKkax
yrnpaBneHusi NnepcoHanom B opraHu3aLum.

« B nutepatype HeT eanHOro noaxoaa K onpeaeneHunto NoHATUS
«BOBMNEYEHHOCTb NepcoHana», Ho, TeEM He MeHee,
CYLLIECTBYET JOCTAaTOYHOE KONMYECTBO ONnpeaenieHnin u
KOHLENLMIA AAaHHOIO SABMNEHMS.

* BbIsiBNEHbl aKTopbl, BNUAIOLLME Ha YPOBEHb BOBNEYEHHOCTU
nepcoHana, u NpPoBeAEH aHanM3 B3anMOCBA3N
BOBJ1IEYEHHOCTU COTPYAHNKOB N BU3HEC-NPOLIECCOB B
opraHusauum.
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