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WSPOLCZESNA LOGISTYKA
A STRATEGIE

Doskonatla logistyka jest dzis jednym =z
rozstrzygajacych atutow we wspotzawodnictwie
na rynkach.

Tym wyzwaniom musi sprostac logistyka, ktora
przestata juz byc traktowana jako zbior metod
przydatnych do rozwigzywania problemow
operacyjnych.

Wiekszosc firm, a w tym takze wiele firm
polskich, traktuje Ilogistyke jako szanse
strategiczng, ktora moze by¢ wykorzystana do
uzyskania przewagi konkurencyjnej.
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Konkurencyjnosc a strategie

Wkiad logistyki w konkurencyjnosc¢ tancucha
dostaw sprowadza sie do zaspokojenia
zapotrzebowania koncowego nabywcy przez
dostarczenie po konkurencyjnej cenie

odpowiednich produktow.



Konkurencyjnosc a strategie

+

Przewaga w sferze logistyki przejawia sie
zatem w formie takich atrybutow

konkurencyjnych jak:
salepsza dostepnosc oraz

sadluzsza zywotnosc¢ produktow.
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W nieustannym dazeniu do zdobycia
przewagi konkurencyjnej firmy
poszukuja:

0 innowacyjnych metod obnizenia
kosztow,

0 poprawy poziomu obstugi oraz

0 zwiekszenia zadowolenia klientow w
logistyce.
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MAKROPOZIOM
1 Polityka budzetowa
1Polityka fiskalna
1Polityka dewizowa

1Polityka handlowa

POZIOM NADRZEDNY
0 Czynniki spoteczne i kulturowe
OWartosci
[dPodstawowe wzorce organizacji

[IPotencjat strategiczny i polityczny

T

KONKURENCYJNOS

47 G JAKO EFEKT
INTERAKCJI

MIKROPOZIOM
|Strategie biznesu
1Zarzgdzanie innowacyjne
[|IStosowanie najlepszych praktyk

|Scalanie sieci technologicznych

lInterakcje w uktadzie: dostawcy,
producenci, klienci

POZIOM POSREDNI

OPolityka w dziedzinie
infrastruktury

OPolityka technologiczna
OPolityka regionalna
OPolityka importu
OPolityka ekologiczna



Przewaga logistyczna
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Definiowanie przewagi logistycznej wigze sie z
koniecznoscig okreslenia jasnych, mierzalnych i

kwantyfikowalnych celow.



Przewaga logistyczna
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Wyroznia sie nastepujace metody/strategie
budowania przewagi logistycznej:

sametody twarde (bazujace na celach w zakresie

jakosci, czasu i kosztow) oraz

sametody miekkie (odwolujace sie do otoczki

obstugowej produktu, ukierunkowane na budowaniu
zaufania klientow co do sprawnosci funkgcji

logistycznych).



Metody twarde
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Tradycyjne sposoby konkurowania polegaja na
zaoferowaniu koncowemu nabywcy korzysci
zwigzanych z jakoscia, szybkoscig dostawy lub
ceng produktu.



Metody twarde
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Metody oparte na jakosci, czasie i kosztach
okresla sie mianem metod ,twardych”,
poniewaz sg to elementy tatwe do zmierzenia i
stanowig dla koncowego nabywcy w miare

oczywiste kryterium wyboru.
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Metody twarde (przewaga jakosci)

Przewaga jakosci/ jakosci logistyki/ -
sprowadza sie do dobrania wilasciwych
produktow we wilasciwej ilosci i kolejnosci w

odpowiedzi na zamowienie klienta.



Metody twarde (przewaga jakosci)
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Jakos¢ jest najbardziej widocznym
wskaznikiem sprawnosci lancucha dostaw.
Zjawiska takie jak btedy w ilosci lub rodzaju
dostarczanych produktow, swiadcza o
problemach 2z jakoscia wystepujacych w
lancuchach dostaw.



Metody twarde (przewaga jakosci)
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Miernik jakosci wykonania — wspotczynnik
kompetencji — w jakim stopniu ilos¢ i rodzaj
produktow pokrywa sie z zamowieniem /[

optymalnie powyzej 99%/.
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Metody twarde (przewaga czasu)

Czas to okres oczekiwania klienta na produkt.

Przedziat ten bywa nazywany cyklem obstugi
klienta — od ztozenia zamowienia do odebrania
produktu.

Cykl moze byc roznej ditugosci od 0 (gdy
produkt lub ustuga jest dostepna od reki) do

paru lat.



Metody twarde (przewaga czasu)

"’Jeéli konkurencja opiera sie na czasie — tylko
najszybsi przetrwaja. Klienci nie chca czekac i
gotowi sa zaplacic wyzsza cene - Vision
Express oferuje wykonanie okularow na recepte
w ciggu godziny. Soczewki wytwarza sie w
punkcie sprzedazy. W innych salonach — ok. 10
dni bo soczewki sq produkowane w fabryce (s3
tansze ale czas oczekiwania na nie znacznie

diuzszy).
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Metody twarde (przewaga czasu)

Przedsiebiorstwo, ktore dysponuje przewaga
czasu okresla sie terminem przedsiebiorstwa
wyrozniajacego sie szybkoscia dziatania lub

tzw. refleksem rynkowym.



Metody twarde (przewaga czasu)

-’—,,Czas” jest pojeciem absolutnym, co oznacza,
ze w przeciwienstwie do jakosci i kosztow nie
podlega subiektywnej ocenie.

Analizujac droge produktu w tancuchu dostaw ,
mozemy sprawdzi¢, ktore procesy podnosza
jego wartos¢, a ktore jedynie ,pochtaniajq”

czas i pienigdze.
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Metody twarde (przewaga kosztow)

Niski koszt logistyki przektada sie na przewage
rynkowg w postaci niskich cen. Tu zarzadzanie
logistyka skupia sie na obnizaniu kosztow
zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, obstugi
przed i po sprzedazowej. Strategia zakiada, ze
dla klienta najwazniejsza jest cena a nie jakosc¢

czy czas. Czyli tniemy koszty logistyki np.

transportu, serwisow itp.
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Metody twarde (przewaga kosztow)

Niska cena to np. giowny atut produktow
sprzedawanych pod markami wilasnymi
supermarketow, opierajacy sie na znacznie
nizszej] marzy 1 skromniejszym budzecie
reklamowym w porownaniu z renomowanymi

markami producentow.
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Metody twarde (przewaga kosztow)

Obnizanie cen powinno byC¢ nastepstwem
ograniczania kosztow, co wymaga bliskiej
wspotpracy partnerow w ramach tancucha

dostaw.
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Zdolnosci pomocnicze

W uzyskaniu przewagi logistycznej istotna role,
oprocz metod twardych odgrywaja takze tzw.
zdolnosci pomocnicze.

W sytuacji gdzie mozliwosci przewyzszenia
rywali w zakresie jakosci, czasu lub kosztow sa
znikome, jedynym zrodiem dostrzegalnej

roznicy sg wiasnie zdolnosci pomocnicze.
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Kontrolowanie zmiennosci: przewaga
niezawodnosci

Z punktu widzenia logistyki niezawodnosc¢
oznacza, ze procesy lancucha dostaw s3
przewidywalne i odporne na zakilocenia.

Zmiennosc jest wrogiem niezawodnosci.



Kontrolowanie zmiennosci: przewaga
1 niezawodnosci

Np. firma ustugowa przyjmujac zlecenie
zobowigzuje sie wobec klienta w obszarze
czasu realizacji ustugi. Niezawodnosc to stopien
w jakim firma sie z tego zobowigzania
wywigzuje. Poczta angielska zobowigzuje sie,
ze 90% przesylek ekspresowych bedzie

dostarczonych adresatowi nastepnego dnia.



Kontrolowanie zmiennosci: przewaga
4 niezawodnosci

Niezawodnos$¢ powinno sie mierzy¢ w takim
samym, calosciowym ujeciu jak szybkosc.
W przypadku firm produkcyjnych niezawodnosc
dostawcy analizuje sie w trzech wymiarach:
- czasu,

sakompletnosci oraz

sajakosci.



Kontrolowanie zmiennosci: przewaga
elastycznosci
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Przewaga elastycznosci - to szybkie radzenie
sobie z niepewnoscia czyli  szybkie

pokonywanie problemow logistycznych.

Niepewnos¢ wymaga elastycznosci ftancucha
dostaw rozumianej jako zdolnos¢ do reakcji
przy minimalnej utracie czasu, pieniedzy i

efektywnosci.



Kontrolowanie zmiennosci: przewaga
elastycznosci

-’-Odmiany elastycznosci:
sproaktywna — tworzenie rezerwowych
zdolnosci na wypadek wystgpienia trudnosci,
sreaktywna — umiejetnosc pokonywania

trudnosci w momencie ich wystapienia.



Metody miekkie

Metody miekkie opieraja sie na celach trudnych do
zmierzenia:

«zaufanie klienta rodzi sie gdy firma szybko i sprawnie i
kulturalnie odpowiada na pytania i reaguje na wnioski,
uwagi skargi,

spoczucie bezpieczenstwa -—powstaje gdy firma
przestrzega zasad poufnosci i ostroznosci tam, gdzie ma
do czynienia z informacjami dotyczacymi klienta, jego

majqtku.



