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UuvoD

dizajn opskrbne mreze je dio upravljanja opskrbnim lancima

Dizajn opskrbnog lanca i logistike ukljuCuje tri razine aktivnosti i analize:
1)  Strateski dizajn opskrbnog lanca ili dizajn opskrbne mreze
2) Upravljanje procesima — logisticki dizajn
3) Upravljanje projektima

* Prezentacija daje kratak uvod u opskrbne lance i opskrbne mreze
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Opskrbni lanac

= sastoji se od svih sudionika kofi su izravno ili neizravno ukljuceni u
ispunfavanje zahtjeva kupaca ... i svih funkcija ukljucenih u primanje i
ispunjavanje zahtjeva kupca (Chopra & Meindl)

 Poznat i kao loqistiCki lanac (engl. logistics chain), lanac potraznje (engl.
demand chain), lanac vrijednosti (engl. value chain) ili pak distribucijski
lanac ili kanal (engl. distribution chain ili channel).

» Svaki poslovni subjekt je dio bar jednog opskrbnog lanca

« Osnovni elementi opskrbnog lanca su:
o njegovi ¢lanovi,
o aktivnosti (procesi) koji se odvijaju u njemu, i

o tokovi koji prolaze kroz njega.
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1)
2)
3)

4)

5)

Clanovi opskrbnog lanca

Proizvodaci (sirovina, dijelova, konacnih proizvodp)

Glavni Clanovi

Trgovci (maloprodavaci i trgovci na veliko) opskrbnog lanca

Konacni potrosaci

(brokeri, proizvodacCevi predstavnici, prodajni
agenti) — ne preuzimaju vlasnistvo

(prijevozniCke tvrtke, samostalna
skladiSta, banke, osiguravajuca drustva, agencije za istrazivanje
trziSta i oglasavanje, pravni servisi, konzultantske kuce, baze
podataka, pruzatelji informacijskih i komunikacijskih tehnologija,
itd.) — niti preuzimaju vlasnistvo niti pregovaraju, pruzaju usluge

|
alloeziueblo supowod
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Tokovi opskrbnog lanca

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

FiziCki tok

Tok usluga

Tok placanja
Informacijski tok
Tok pravnog posla
Tok promocije

Tok znanja tok vrijednosti

Primarni tok moze biti:

Nizvodni — tokovi koji se kreCu od izvornog dobavljaCa sirovina prema

konac¢nom kupcu /potroSacu

Uzvodni — od konachog potroSaca prema pocetnom dobavljacu ili izvoru
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Opskrbna mreza (engl. Supply chain network)

 Opskrbna mreza (engl. supply network ili supply chain network - SCN) -
vjernije opisuje strukturu puta kojim se odvijaju razliCiti tokovi

« SCN = zbroj opskrbnih lanaca svih proizvoda i usluga koje konachom
kupcu pruza gospodarski subjekt koji je u fokusu promatranja

« Opskrbni lanci konkurentskih gospodarskih subjekata zapravo su
medusobno povezane i preklapaju¢e mreze. Preklapanje rezultira
brojnim sluCajevima dijeljenja zaliha, usluga i imovine

 Clanovi opskrbnog lanca s istim ulogama u opskrbnom lancu su grupirani
prema razinama opskrbnog lanca ili eSalonima — npr. maloprodajni
eSalon ili eSalon proizvodaca sirovina
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Opskrbna mrezZa proizvodaCa
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Strukturalne Dimenzije opskrbnog lanca

 tri strukturalne dimenzije mreze koje treba uzeti u obzir pri opisivanju,
analiziranju i upravljanju opskrbnim lancem ili opskrbonom mrezom:

o Horizontalna struktura ili duzina opskrbnog lanca predstavlja broj
razina (tj. eSalona) duz cijelog opskrbnog lanca od originalnog izvora
sirovina do krajnjeg potrosaca — komunikacijski i upravljacki problemi

o Vertikalna struktura ili Sirina opskrbnog lanca prikazuje broj
gospodarskih subjekata koji posluju u istoj razini (npr. broj
maloprodavaca u odredenoj opskrbnoj mrezi) — opisuje intenzitet
konkurencije (npr. intenzivna, selektivna i ekskluzivna distribucija)

o Horizontalna pozicija gospodarskog subjekta u opskrbnom lancu
pokazuje njegov polozaj — je li gospodarski subjekt blizi poCethom
izvoru dobara ili je pozicioniran blize krajnjem korisniku ili je negdje u
sredini. AR
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Upravljanje opskrbni lancem (engl. Supply Chain
Management)

Pojam se prvi put u literaturi pojavio u Clanku Olivera i Webbera iz 1982.
godine pod naslovom Supply-Chain Management: Logistics Catches Up with
Strategy

znanstvena disciplina, menadzmentska filozofija i prakticni pristup
upravljanju tvrtkama u opskrbnom lancu na temelju optimizacije toka

Council of Supply Chain Management Professionals: “Upravijanje opskrbnim
lancem obuhvaca planiranje i upravljanje svim aktivnostima ukljucenim u
sourcing i nabavu, konverziju i sve aktivnosti logistickog menadzmenta.
Vazno je Sto takoder ukljucuje koordinaciju i kolaboraciju s partnerima u
kanalu, koji mogu biti dobavljaci, posrednici, specijalizirani pruzatelji usluga i
kupci. U nacelu, upravljanje opskrbnim lancem integrira upravijanje
opskrbom i upravljanje potraznjom unutar i izmedu kompanija.*
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Dizajn opskrbne mreze (engl. Supply Chain
Network Design - SCND)

« StrateSka razina aktivnosti dizajna opskrbnog lanca — dugorocCne
posljedice za svakodnevne operacije

 izgradnja i prilagodba cjelokupnog opskrbnog lanca nekog
gospodarskog subjekta kao nacCina dolaska proizvoda do kranjeg
potrosaca

« potrebno je osigurati da konfiguracija opskrbnog lanca bude
ucinkovita u odnosu na oCekivane uvijete, ali i dovoljno fleksibilna i
robusna kako bi se prilagodila neoCekivanim promjenama u uvjetima
koji ju okruzuju
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SCND - Ciljevi

« Optimiziranje opskrbne ili distribucijske mreze - minimizirati ukupne
troSkove drzanja zaliha, skladiSne troSkove i transportne troSkove, uz

Istovremeno zadovoljenje zahtjeva kupaca vezanih uz vrijeme dostave

* mreza je optimizirana uz najmaniji broj distribucijskin postrojenja koje ¢e

zadovoljiti kupCevo vrijeme odaziva
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SCND - Odluke

« Za svaku robu, dizajn opskrbne mreze odreduje:
1)  broj razina distribucije u mrezi,
2) broj distributivnih postrojenja/objekata (skladista, tvornice i sl.),
3) lokaciju i misiju svakog distributivnog postrojenja,
4) dodjeljivanje dobavljaCevih i kupCevih lokacija svakom distributivhom
postrojenju,

9) raspored zaliha u mrezi.
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SCND - Struktura

« Struktura distribucijske mreze utjeCe na razinu usluge za kupca kroz sedam
glavnih Cimbenika:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

Vrijeme odgovora na narudzbu
Raznolikost proizvoda

Dostupnost proizvoda

Kupcevo iskustvo kupnje

Vrijeme do trzista (vrijeme od razvoja proizvoda do plasiranja na
trziSte)

Vidljivost narudzbe (u smislu mogucénosti pracenja izvrsavanja
narudzbe)

Mogucnost povrata proizvoda

Unaprjedenje usluge kupcu zahtjeva i povecanje broja postrOJenja u

opskrbnoj mrezi!
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SCND - Troskovi

« Kompromis (engl. Trade-off) izmedu troskova transporta i troSkova zaliha

« Takoder su bitni i troSkovi postrojenja, troSkovi rukovanja i informacijski troSkovi

A waiuog g

A
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SCND - Troskovi
» Treba razlikovati utjecaj dolaznog transporta i utjecaj odlaznog transporta

A
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SCND - Modeliranje

» Tvrtke koriste razliCite optimizacijske modele - kompleksnost proizlazi iz
velike razliCitosti i visoke nesigurnosti podataka koji se u njih unose (veliki
broj i razliCitost sudionika u sustavu, dugacki horizont planiranja i velika
razliCitost mogucih distribucijskih sustava i strategija)

» NajCeSce koriSteni optimizacijski modeli su: K-medija model, model
lokacije-alokacije, problem lokacije skladista i sl.

 Distribucijski model = statistiCki model koji menadzment koristi kako bi
izabrao i ocijenio pozitivhe i negativne strane alternativnih kanala
distribucije, kao i pri odredivanju lokacije prodavaonice i skladista, te pri
planiranju logistike zaliha
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SAZETAK

« Suvremeni opskrbni lanci su kompleksne strukture koje se stalno
mijenjaju

 Kiljucni dio njihovog upravljanja proizlazi iz njihovog dizajna
» Dizajn opskrbnih mreza je znaCajna dugorocCna strateska aktivnost za
svaki poslovni subjekt

« SCND mora podjednako uzeti u obzir ciljeve, odluke, strukture, troskove i
modeliranje opskrbnih mreza
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