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Электронный бизнес: введение

Электронный бизнес — бизнес, эффективность которого основана  на 
использовании ИКТ,  обеспечивающих взаимодействие деловых партнеров 
и создающих интегрированную цепочку добавленной стоимости.

E-Business (electronic business) is any process that a business organization 
conducts over a computer-mediated network. Business organizations include any 
for-profit, governmental, or nonprofit entity. Their processes include production-, 
customer-, and internal- or management-focused business processes

Gartner IT Glossary http://blogs.gartner.com/it-glossary/e-business/
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Электронный бизнес: введение
Основная информация о программе представлена на сайте: 

http://www.hse.ru/ma/elb/
Чем занимается магистр в области электронного бизнеса:
Архитектура предприятий, бизнес-процессы в области электронного 
бизнеса
Мобильные приложения
Анализ социальных сетей и социальный компьютинг
Современный маркетинг для электронного бизнеса
Облачные вычисления
Инновации
Бизнес-аналитика и оптимизация бизнес-процессов в электронном 
бизнесе
Интернет вещей (IoT) и Интернет сервисов (IoS)
Новые бизнес-модели для электронной коммерции и электронного 
бизнеса
Агентные системы
Платежные системы
Клиенто-ориентированные стратегии

3



Программная инженерия
phot
o

phot
o

phot
o

phot
o

Что в фокусе исследователей, разработчиков  и 
практиков сегодня?
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Интернет вещей (IoT)/Интернет сервисов (IoS)  

Облачные вычисления

Управление данными и знаниями для электронного бизнеса

Бизнес-аналитика  и оптимизация процессов в электронном бизнесе

Новые бизнес-модели для электронной коммерции и электронного бизнеса

Инженерия управления электронным бизнесом

«Зеленые» технологии в электронном бизнесе

Стандарты, регулирование, право

Инженерия сервисов

Агентные системы

Мобильные приложения

Аналитика на основе больших данных

Интеграция и взаимодействие

Мобильные приложения

Архитектура  предприятия, бизнес-процессы в электронном бизнесе

Обеспечения безопасности, коонфиденциальности и управление рисками 

Анализ социальных сетей и социальный компьютинг

Клиентоориентированные стратегии

Инновации
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Электронный бизнес: введение

10 фактов о программе

Подробная информация в презентации на сайте и в 
рамках вопросов  (также можно задать вопросы по 
почте mkomarov@hse.ru) 

5



Программная инженерия
phot
o

phot
o

phot
o

phot
o

1 факт

Электронный бизнес – одно из 
самых востребованных 

направлений.
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2 факт

Магистры в области 
электронного бизнеса имеют 

междисциплинарную 
подготовку, что позволяет 

повысить общий уровень 
заработной платы при поиске 

работы.
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•  Certified E-Commerce Consultant
•  Project Management E-Business 
•  Certified e-Marketing Analyst  (SEO 
Specialist) 
•  Certified International Project Manager 
•  Certified Project Risk Manager 
•  Certified Human Resources Analyst
•  Master Quality Manager

The Institute of Certified E-Commerce 
Consultants:
 профессиональная сертификация в сфере электронного бизнеса
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2 факт (по данным Head Hunter)
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•  CIO (Technical Lead)
•  Директор по онлайн продажам
•  Директор по развитию e-commerce
•  Директор по продажам
•  Директор по продажам B2B  
•  IT директор
•  Управляющий интернет-магазина
•  Руководитель интернет маркетинга
•  Руководитель интернет-проектов
•  Руководитель дирекции банковских 
продуктов
•  Руководитель отдела контента 
компании
• …..

Руководство

http://hh.ru/catalog/Informacionnye-tehnologii-Internet-Telekom/Jelektronnaja-kommercija/page-2
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•  Менеджер по электронной коммерции
•  Специалист по продвижению сайтов (интернет - магазин)
•  Интернет-маркетолог
•  Менеджер по контекстной рекламе 
•  Менеджер интернет-проектов
•  Менеджер по продажам
•  Менеджер проектов
•  Account manager (e-commerce)
•  Бренд-менеджер
•  Менеджер продукта (RTB)
•  SMM-менеджер / PR-менеджер
•  Менеджер по продажам мобильной рекламы
 

Менеджмент, маркетинг, реклама
•  Контент-менеджер
•  Product Manager (financial services in games)
•  CRM специалист 
•  Менеджер направления USSD
•  Managing Editor Newsrooms (marketing) 
•  Operations manager (eCommerce)
•  E-commerce operations manager
•  Менеджер интернет-магазина
•  Менеджер по контекстной рекламе
•  Менеджер по работе с вендорами
•  B2B sales manager
•  Менеджер по развитию
•  Web analytics manager
•  Менеджер по smm продвижению
•  CRM and digital manager
•  SEO-специалист

•  .  .  .•  Менеджер по работе с клиентами
•  Менеджер по коммерческим проектам
•  Менеджер интернет-магазина
•  Менеджер отдела по работе с партнёрами
•  Менеджер по закупкам
•  Менеджер по развитию продуктов электронной коммерции
•  Key Account Manager (Banking Sector)
•  Менеджер по оптимизации бизнес-процессов (e-commerce)
•  Senior Product Manager (технологии)
•  Специалист тендерного отдела
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Аналитика
•  Аналитик
•  Аналитик на Card management system/processing
•  Аналитик на Internet Banking и фронтальные системы
•  Системный аналитик 
•  Бизнес аналитик
•  Финансовый аналитик в e-commerce
•  Web-аналитик
•  Web Business analyst
•  Web Marketing analyst

Научно-исследовательская 
деятельность
•  Research Scientist in Information Storage
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3 факт

Преподаватели программы 
«Электронный бизнес» имеют 
практический опыт работы в 
сфере электронного бизнеса и 
значительную теоретическую 

подготовку.
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4 факт

Курсы программы «Электронный 
бизнес» отвечают самым 

современным веяниям: это и 
мобильные приложения, и 

раскрытие информации по 
Интернету сервисов и 

Интернету вещей, платежные 
системы и т.д.

http://www.hse.ru/ma/elb/documents/ 
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Обязательные курсы
• Системный анализ и проектирование
• Экономико-математическое моделирование
• Совершенствование архитектуры предприятия 

• Предпринимательство и модели бизнеса в Интернет 

Дисциплины по выбору
• Управление Интернет-проектами
• Управление электронным предприятием
• Технологические основы разработки и управления интернет-проектами
• Современный финансовый менеджмент
• Правовые основы высокотехнологичного бизнеса
• Исследования в Интернет
• Интеллектуальные агенты и агентные системы в электронном бизнесе
• Анализ поведения потребителя в коммерческих информационных сетях
• Мобильные приложения
 Адаптационные курсы
•  Методология и инструментарий для моделирования бизнес-процессов
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Интернет-ориентированный 
бизнес – это будущее не 
только российской, но и 

международной бизнес-среды. 
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6 факт

Программу «Электронный 
бизнес» поддерживают 

различные организации в 
сфере электронной торговли, 

такие как: Otto, Технопарк
(Bork), CyberPlat, Яндекс.

Деньги, Иннова (Innova),  ФОРС, 
WapStart, Ozon, и др.  
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экономическая 
подготовка

технологическая 
подготовка

гуманитарная 
подготовка

Магистерская программа «Электронный бизнес» соответствует направлению 
38.04.05 - бизнес-информатика

Степень (квалификация) выпускника — магистр бизнес-информатики (в области 
электронного бизнеса)

управленческая 
подготовка
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Программа «Электронный бизнес» имеет 
международное сотрудничество в рамках 

программы двойных дипломов:
• Ведущая бизнес-школа: Школа менеджмента 

Университета Ланкастера
• Вестфальским Университетом им. Вильгельма в г. 

Мюнстере
• Университет прикладных наук в г. Вена

А также: зарубежные летние и зимние школы, конференции, 
стажировка в ведущем исследовательском центре SPI в г. 

Порто (Португалия)
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9 факт
Программа «Электронный бизнес» аккредитована в рамках 
профессионально-общественной аккредитации 
Межрегиональной общественной организацией «Ассоциация 
менеджеров». Экспертами из бизнеса и академической среды 
было подтверждено высокое качество образовательной 
программы, а также показано соответствие 
образовательной программы потребностям рынка труда и 
работодателей России.
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10 факт
Программа «Электронный бизнес» сертифицирована 
Международным институтом консультантов в области 
электронной коммерции и Американской академией 
управления проектами. 
Выпускники магистерской  программы "Электронный бизнес" 
имеют право без прохождения дополнительного обучения 
запросить сертификаты CEC ™ Certified E-Commerce Consultant 
и PME Project Manager E-Business.
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Академический руководитель программы  - к.т.н., доцент М.М. 
Комаров

Ведущие преподаватели  программы имеют 
профессиональные  сертификаты  Института 
сертифицированных консультантов в сфере электронной 
коммерции , сертификаты  Mеждународного института бизнес-
анализа (IIBA), являются членами международных 
профессиональных организаций.

Занятия ведут штатные преподаватели  НИУ ВШЭ, а также 
российские и зарубежные приглашенные эксперты сферы 
электронного бизнеса
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Преподаватели программы



Программная инженерия
phot
o

phot
o

phot
o

phot
o

• Аджай Ранджан Мишра, руководитель компании IM4I, Индия
• Джордж Менз, PhD, основатель и руководитель Международной академии 
финансов и менеджмента, США 

• Дэвид Нордфорс, PhD, президент компании IIIJ, со-основатель  Центра 
инноваций и коммуникаций Стенфордского Университета, США 

• Кейси Уилсон, PhD, руководитель магистерской программы "Электронный 
бизнес и инновации" Школы менеджмента университета Ланкастера, 
Великобритания

• Комаров Михаил Михайлович, к.т.н., доцент кафедры инноваций и бизнеса в 
сфере ИТ, академический руководитель программы, НИУ ВШЭ, Россия

• Клименко Герман Сергеевич, директор и владелец компании компании 
LiveInternet, создатель Ассоциации по развитию электронной коммерции (АРЭК), 
Россия

• Майкл Раппа, PhD, основатель и директор Института аналитики и почетный 
профессор Университета штата Северной Каролины, США 

• Мальцева Светлана Валентиновна, д.т.н., профессор, заведующая кафедрой 
инноваций и бизнеса в сфере ИТ, НИУ ВШЭ, Россия

• Плуготаренко Сергей Александрович, Генеральный директор Российской 
ассоциации электронных коммуникаций (РАЭК), Россия 
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Академический совет
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Магистр , освоивший магистерскую программу «Электронный 
бизнес», подготовлен для продолжения образования в 
аспирантуре преимущественно по научным специальностям:

08.00.05 - «Экономика и управление народным хозяйством»
08.00.13 - «Математические и инструментальные методы 
экономики»
05.13.10 – «Управление в социальных и экономических 
системах»
05.13.18 – «Математическое моделирование, численные методы 
и комплексы программ»
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Спасибо за внимание!

Михаил Комаров 
mkomarov@hse.ru
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