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BBEJAEHUE

TypusMm sBiIsIeTCS OJHOM W3 BEAYIIMX M HauOojee JUHAMUYHBIX OTpaciei
BKOHOMUKH. MEXIYHAPOIHBIE 3JKCIIEPThl OTHOCAT COBPEMEHHBLIM TYpU3M K
OTpaciii MUPOBOU SKOHOMMUKH, HE 3HAIOLIECH CIIaJ0B. BO MHOIMX CTpaHax TypuU3M
UrpaeT 3HAYUTEIbHYIO POJib B (DOPMUPOBAHUM BaJIOBOIO BHYTPEHHEIrO MPOAYKTa,
CO3JJaHUM JIOTIOJHUTENILHBIX pa00YMX MECT U 00€CIIEYEHUH 3aHITOCTH HACETICHHUS,
a TaKXX€ aKTHBHU3AllMM BHEIIHETOProBoro OamaHca. TemIibl pa3BUTHS TypuU3Ma
HEYKJIOHHO pacTyT. Tak, ecaiu B 1950 . 4mciiO TYypuUCTOB BO BCEM MHPE
COCTABIISLIO 25 MIIH YeJIOBEK, a 000POT TYpUHIAYCTpUU — 2,1 MIIpJ J0171apOB, TO B
1987 1. cormacHO AaHHBIM BCeMUpHOW OpraHW3anuy Typu3Ma 3TH MOKA3aTEIU
COCTaBWJIN COOTBETCTBEHHO 363 MuH u 150 mupa nomnapos. 1o manasiM Ha 2002
I. YMCJIO TypUCTOB B Mupe npeBbicuiio 500 MiTH YyenoBek ¢ 00opoTom okoiio 250
MJIpA JosuiapoB. HecMoTpst Ha 3To, Ha MEXIYHAPOAHBIA TYPU3M IPUXOAUTCS HE
oomee 10% ToproBoro oo6opora.

B mocnegnee Bpems Typu3M CTajl OJJHUM M3 CaMbIX HPUOBUILHBIX BHJIOB
ouzHeca B wMwupe. I[IoCTOSHHO pacTeT 3HAaYEeHHWE Typu3Ma KaK MCTOYHHUKA
BAJIFOTHBIX MOCTYIUIEHUN U PACIIUPEHUS MEXIYHAPOAHBIX CBA3EH.



1. TypucTtuyeckue ycJayru 1 ux CyuiHOCTh

B CcOoBpeMEHHBIX YCIOBHSAX BCE=0GOJbIIIEE pa3BUTHE IIOIYYacT TYPHU3M,
MO3BOJIMBIIHNIN C(POPMUPOBATh PHIHOK TYPUCTCKUX YCIAYT M HaJlaJUuTh TYPUCTCKHUM
Ou3HEC.

B HacTosimiee Bpems B PK Boigeasiiores cieaywuie HanpabJIeHHUS
TYPUCTCKOI0 PHIHKA:

- BbE3AHOM TYpHU3M - HaIlpaBICHHBIH Ha OOCIY)XHBaHHE HHOCTPAHIICB,
npuesxkaromux B Kazaxcran;

BBIC3/JHOM TYpH3M - OpraHusanus noe3nok rpaxaan PK B cTpaHbl OMM>KHEro0 u
TAJbHETO 3apy0eKbs;

- IOT-TYPH3M - OOCITY>KMBaHHE «UCITHOKOBY;
- BHYTPEHHUM TypH3M - paboTa ¢ OTCUCCTBEHHBIMU TYPUCTAMH BHYTPH CTPAHbI;

- COILIMAJIBHBIM - MYTEIIECTBUA, CYOCHAUPYEMBIE W3 CPEACTB, BBIICISIEMBIX
rOCyJapCTBOM Ha COLUAJIbHBIE HYKIbI;

- C&MOJICHTCJIBHI)Iﬁ - IYTCIICCTBUA C HCIIOJIb30BAHHMCM AKTHBHBIX c1oco0oB
IMCPCABHUKCHUSA, OPIraHU3YCMbBIC TYPUCTAMH CaMOCTOATCIIBHO.



K 0CHOBHOM 1eATEJIbHOCTH B TYPUCTCKOM OHM3Hece
OTHOCATCH:

- peanu3anus TypIpoayKTa B BUJE MTaKeTa TYPUCTCKUX YCIIYT
(Typrakera);

- pean3aius OTACIbHBIX TYPUCTCKUX YCIYT (ABUAOUIIETOB);
- IpEeI0CTaBICHNE HHPOPMAIMOHHBIX YCIYT B C(hepe TYpU3Ma;

- HIOCPCAHHUYCCKAA OACATCIbHOCTD - O(I)OpMJ'IeHI/IC BHU3,
3aIpaHIIaCIIOpTOB, CTPAXOBLIX IIOJIUCOB U T. 1.,

- BKCKYPCUOHHAS JIEATEIbHOCTb;

- peanu3aius CONyTCTBYIOIINX TYPUCTCKUX TOBAPOB
(kapTorpadudeckast MpOaYyKIHs, OTKPBITKH, CYBEHUPHI,
CIIEIIMAJIbHOE CHAPSHKEHUE U JIP. );

- TIPOYME YCIIYT OCHOBHOU JEATEIBHOCTH.



2. Opranusanus 0yXrajJrepckoro y4era Ha npeanpusTusax
TYPUCTHYECKOI0 OU3HECa

B 3akoHa «O TypHuCTCKOU aesTebHOCTH B PecnyOnuke Kazaxcran» ot
13 urons 2001 r. Ne 211-IT (manee - 3akOH O TYPHUCTCKOM JIE€SATEIBHOCTH)
ONPENECIIEHO, YTO B LENIX 3allUThl IMpPaB M HMHTEPECOB TypucroB B PK
JULIEH3UPYIOTCS TYPOIIEPATOPCKAsl, TYPAr€HTCKAsl, YCIIYTH HHCTPYKTOPA TypHU3Ma.
JIMIIEH3UpOBAHUE MPOU3BOAUTCS B COOTBETCTBUU C PK «O
nanen3upoBanumw» ot 11 saBaps 2007 roma Ne 214,
[IpaButensctBa PK  «OO0 yrBepxkaeHum IlpaBuii  JHIEH3UPOBAHUS WU
KBAJIM()UKAIMOHHBIX  TPEOOBAHWM, MNPEABSIBISEMBIX K TYpOIEPaTOPCKOM,
TYPAreHTCKOU JIESTEIIbHOCTH, YCIyraM HHCTPYKTOpa TypusMa» oT 11 urons 2007
roma Ne 481.

JInnieH3upoOBaHUE TYpPOIEPATOPCKOM, TYPAr€HTCKOM JESITEIbHOCTH
ocyuiectBisiercss Komurerom wHayctpuu TypusMa MUHUCTEPCTBA Typu3Ma U
criopta PK.



3. [louTHKA IEHOOOPA30BAHMA TYPHPOAYKTA

[TommTrka 1€HOOOpa30BaHUSI B TYPHUCTCKHUX
OpTraHMU3AlMAX CKJIAJBIBACTCS HA OCHOBE CIIEAYIOIINAX
METOJIOB:

1) opueHTanus Ha YpOBEHb KOHKYPEHIIMM Ha OOIIeM
PBIHKE TYPUCTCKUX MPOAYKTOB;

2) opueHTalus Ha OOI[UM COPOC Ha TYPUCTCKHUE
IIPOIYKTHI;

3) OpoOM3BEACHHBIX 3arpaT HAa TYPUCTCKHUE IHNPOAYKTHI
(3aTpaTHBIM METO/).



JUIA TOro 4ro0bl YCHEUIHO pPeaju30BaThb HOBbIN MPOAYKT, TYPUCTCKAsA
OPraHU3alUA MOKET UCIOJIb30BATh HECKOJIbKO IEHOBBIX CTPATEI Hii:

CTpaTerus BbICOKUX IIEH (CHATUS CIIMBOK) - MOKET HUCIOJb30BaThCS B YCIOBUSIX OTCYTCTBUS
KOHKYPEHIIUU 110 HOBOMY TYPY U MPEAIOIAracT NePBOHAYAIbHO YCTAHOBICHHBIM BICOKUHU
YPOBEHB IPOJAKHBIX [IEH HA TYPUCTCKUM MPOIYKT;

CTpaTerus MPOHMKHOBEHMUS HAa PBIHOK - MPEANOJIaracT yCTaHOBJICHHE Oojiee HM3KHX IICH,
IS TOro 4YToObl OKa3aTh BIMSHHE Ha KaK MOXXHO OOJbIIIEe YHCIO IIOTpeOuTesnei
TYpPUCTCKOro npoaykra. C 0CBOCHHEM pPHIHKA U YBEIWYCHHUEM OOBEMOB peaIM3alliy IIeHa
MOCTETIICHHO BO3pAaCTaeT;

CTpAaTerus MNPECTHXKHBIX IIEH - 3TO HAMEPEHHO BBICOKME ILEHBI, JJI1 IMPUBJICYEHUS
noTpeouTesie, 00ECIOKOECHHBIX Ka4ye€CTBOM TYPUCTCKOIO MPOAYKTA, YHHUKAIbHOCTHIO,
cTaTycoMm (hUPMbI €T0 TIPSO CTABISIONINM;

CTparerus «CIE€HOBAaHUSA 3a JIUACPOM» - T. €. OPUCHTAUUSA Ha LEHOBYIO IOJUTUKY
JUMAPYIOIIEH KOMITAaHUU B TYpOU3HECE;

CTpATerusl CKOJIB3SIIEH MAJArOIEH IEHbI - 1I€HA MOCIEAOBATEIBHO CKOJIB3UT IO KPUBOM
CIpoca, HO JUIsli CTUMYJIMPOBAHUS POCTA COPOCA HA MPOAYKT HEOOXOAMMO pa3padarhiBaTh
HOBBIE BU/JIbI TYPUCTCKUX MPOIYKTOB;

CTpATErusi CETMEHTA PBIHKA - IIPEANONIAraeT YUET ONPENCICHHBIX PA3JIMUMM B CIIPOCE.
Kaxpaoe pelieHue no GopMUPOBAHUIO LIEHBI TOJHXKHO YUYUTHIBATh peaibHbIC OKUIAHUS U
3alpoChl TOTpPEOUTENIC, a TakKXKe JKEJaHUE M BO3MOXKHOCTb YIUIATUTh CyMMY 3a

TYPUCTCKHE YCIyrd (OpUEHTalus Ha TMOXHUIbIX JIIOACH, KOTOpbhle MPUOOpETAroT
TYPUCTCKUE MPOAYKTHI B HECE30HHBIN MEPUOJ, BPEMEHH TTO CHUKEHHBIM LIEHAM ).



4. CocTaB 3aTpar U KAJbKYJUPOBAHUE CE0eCTOUMOCTH TYPUCTHYECKOTO
MPOAYKTA, CO3AAHHOI0 TYPUCTHYECCKUM ONEPATOPOM

K 3arparam, BO3HUKAKOIINM y TYPUCTCKUX OPEFHU3ANMUI, MOKHO OTHECTH:

1) 3aTpaThl, HEMOCPEICTBEHHO CBSI3aHHBIE C MPOU3BOJCTBOM M pean3allueil TypUCTCKOrQ
IPOJIYKTa - HA TPUOOPETEHHE TIPAB U YCIYT Y CIENUATIU3UPOBAHHBIX CTOPOHHUX OPTaHU3allUN
Y NPEINPUHUMATEIIEN HA CIEAYIONINE YCIIYTA TYPUCTAM:

- O TPaHCHOPTHOMY OOCIIY>KUBAaHUIO (ABTOTPAHCIIOPTHHIE, AaBUALIMOHHBIE,
KEJIE3HONOPOKHBIE, MOPCKUE U PEUHBIE TEPEBO3KH);

- TI0 Pa3MEUICHHIO U TIPOXKMBAHUIO (B TOCTHUHUIIAX, MOTENSAX, KEMIIMHTaX, TAHCUOHATAX,
JI0OMax OTIbIXa U Jp.);

- 10 MUTAHUIO (B CTOJIOBBIX, peCTOpaHax, kade, bapax);

- 10 9KCKYPCHUOHHOMY OOCITY>KHUBaHHUIO;

- KYJBTYPHO-PA3JE€KaTEIbLHOI0, KyJBTYPHO-IIPOCBETUTEIBHOTO U CIIOPTUBHOTO XapaKTepa;
- 10 BUBOBOMY OOCITY>KUBAHHUIO;

- MO J0OpPOBOJIBLHOMY CTPAaxOBAaHUIO (OT HECYACTHBIX CIy4YaeB), MEAUIIUHCKOMY
CTpaxoBaHUIO (OT O0JI€3HEN) B IEPUOJ] TYPUCTCKOW MOE3IKH;

- 10 MEJIUITMHCKOMY OOCITYKWBAHMUIO, JICUCHUIO, TPO(PUIAKTUKE 3a00JI€BaHNU;

- 110 O6CJ'IY)KI/IB3HI/IIO r'maaMHu-IIcpeBOAYNKAMU U COITPOBOXKIAAOIMINMU,



2) 3aTparbl Ha 00ECIIEYCHUE TYPUCTCKON (PUPMBI paOOUHNM MTEPCOHATIOM;

3) OTYHCIIEHUS COIMATBLHOIO HAJorgd M COIUATBHBIX OTYUCICHUM B (POH/I
COILIMAJIBHOTO CTPaxOBaHMs OT (POHJIA OIJIAThl Tpyaa IepcoHaia (PUPMBI;

4) 3arparhl Ha OPraHU30BaHHBINM HA0Op paOOTHUKOB, CBSI3aHHBIC C OILIATOM YCIYyT
10 MOJA00PY KaApOB;

5) 3arparbl, CBSI3aHHBIE C OCBOCHUEM HOBBIX TYpPOB, BKJIIOYAsl CTAXKUPOBKY IO
MHOCTPAHHOMY SI3bIKy pPAaOOTHMKOB B CTpaHaX, B KOTOPBIX Y TYPUCTCKOH
OpPraHu3anuu MPEANoJaracTcs OpraHu3alvs TYPOB HA OCHOBE HAJIAXKEHHOIO
JE€JIOBOTO COTPYAHUYECTBA;

6) IareXu CTOPOHHUM OpPraHU3alysIM 33 YCIyTd, OKa3aHHbIC MO OpraHU3allluu
TypOB,
7) 3arparbl Ha CcoAEpKaHue, OOCIy)KUBAHWE W YMOpPaBJICHUE TYPUCTCKOU
OpraHu3alluy;

8) 3aTpaThbl HA BBIILIATY KOMUCCHUOHHBIX BOBH&I‘pa)KI[eHI/Iﬁ KOHTpArcHTaM,

9) 3aTparbl, BO3HUKAIOIIKNE 110 HEBOCTPEOOBAHHOM TYPUCTAMM YaCTH YCIYT, MpaBa
Ha KOTOPbIE MPUOOPETAIOTCS MAPTUAMU JJIs LIeJied (POpMUPOBAHUS TYPOB:



5. YdeT 10X010B U PACX0/I0B OT PeaJu3alui TYPUCTHIECKOIO
NPOAYKTA

3aKOHOM O TYPUCTCKOM JESITEIbHOCTH YCTAHOBJIEHO, YTO OKAa3aHHE TYPUCTCKUX
YCIYT OCYIIECTBISETCS Ha OCHOBAaHMH JIOTOBOPA, 3aKJIHOYAEMOr0 B IMHCHMEHHOMN
(dbopMe B COOTBETCTBHH C JCUCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIbCTBOM.




6. Typucrckas areHTCKas AesiTeJJbHOCTh

Typuctckas areHTcKas ACSATEIbHOCTh, KaK y>K€ TOBOPHUJIOCH BBIIIE - 3TO
ACATEIPHOCTh (YM3NUCCKUX WIN FOPUINUYSCKUX JIMI], UMCIOMMX JIMIEH3UI0 Ha
JTAHHBIM BUJ JESITEIBHOCTU, MO TMPOABWKEHUIO W peain3alluyd TYPUCTCKOIO
npoaykra. OHH MOryT paboTarh JUOO Kak CaMOCTOSITENIbHAs OpTraHW3alUs
(IpeanpUHUMATEIH ), JINOO 32 KOMUCCHOHHOE BO3HATPAXKICHHUE.

Typuctckuii areHT BBICTYMAET KaK CaMOCTOSATENIbHAs OpraHU3aIlus
(OpeanpuHUMATETD).

TypuCTCKUI areHT BBIKYIIA€T MPABO HA MOJYUYECHHUE YCIyT, 0(DOPMIICHHBIX
MyTEBKOM IO OMPEAECICHHOMN IIEHE, W JIeJIAeT HaJA0aBKy Ha ATy IIEHY B CBOIO
OJIB3Y.

[IproOpeTeHHBIC MyTEBKU YUCISITCS Ha OajaHCE TYpPHUCTCKOTO areHTa Kak
aKTUB.



KoppecnonieHIInsA CYETOB:

1. Ha cyMmmy npuoOpeTeHHbIX MPOE3IHbIX JOKYMEHTOB (BKJIKYAasi KOMUCCHOHHOE
BO3HAIPaXK/IeHUE):

Heber 8110 «OcHOBHOE MPOU3BOICTBOY

Kpenut 3311 «Cuera x omnarey», 3390 «IIpouast kpaTkocpouHas

KPEAUTOPCKAs 3aI0JIAKEHHOCTbY

2. Ha cymmy HJIC:

Heobetr 1420 «HIAC» (HanoroBblii aKTHUB)

Kpenut 3311 «Cuera k oruiare»

3.Hauucjiena 3apadoTHasi mJjiara ynpaBjeH4eCKOMY MEpPCOHAJY:

Hebet 7210 « AAMUHUCTPATUBHBIE PACXObI»

Kpenut 3350 «KpaTtkocpodHas 3aJ101KEHHOCTb IO OILIATE TPyAa»

4. Pacxoabl o pexkjiaMe ¥ MPOJABHKEHUI0 TYPUCTCKOIO NMPOAYKTA HA PbIHKE:
Hebet 7110 «Pacxonapl Mo peanu3aiyuyu roToBOM MpoayKIUK (TOBapOB, padOT, YCIYT)»
Kpenut 3310 «Cuera k oruiare»

5. PeaiM3anuio TYPUMCTUYECKOIO NMPOAYKTA:

Hebetr 8110 «OcHOBHOE MPOU3BOICTBOY

Kpenut 3390 «IIpoyas kpaTKoCpodHasi KPEAUTOPCKAs 38 10JKEHHOCThY



6. Ha cymmy B3uMaeMoro ¢ TypucToB KOHCYJbCKOIO c0opa:

Jebet 1010 «/IleHexxHbIe CpecTBa B KACCE»

Kpenut 3390 «IIpouas kparkocpouHast KpgAMTopCKas 3a10JKEHHOCTDY

7. Ilpu BbIIaYEe aBaHCA KYPbepy A OILTATHI KOHCYJIbCKOI0 coopa:

Jlebet 1251 «PacdeTsl ¢ TOOTYSTHRIMU JIMIIAMI)Y

Kpemut 1010 «JleHexHbie cpeacTBa B Kacce»

8. Ha cyMMy KOMHCCHOHHOTO BO3HATPAXK/IEHUNA, B3MMAEMOI0 ¢ TYPUCTA:
Jlebet 1010 «HanmmuHOCTH B Kacce B HAIlMOHAJILHOM BaJIFOTE

Kpeaut 6110 «Jloxompl mo BO3HATPaKACHUSIM

9. Ha cymmy 3210/ 1K€ HHOCTH, YIIVIAYUBAEMOU CTPAXOBOM KOMIIAHUU:

Jlebet 3390 «IIpouast kpaTKOCpOUYHAsE KPEAUTOPCKAs 3aJ0JDKEHHOCTDY

Kpeaut 1030 «/[eHexkHbIE Cpe/icTBA HA TEKYIIIUX OAHKOBCKUX CUETaX),

1010 «/leHnexxHbie CpencTBa B KacCe»

10. CnuceiBaercs ce0eCTOUMOCTh TYPUCTCKOIO NPOAYKTA, Peaju30BaAHHOI0
0€3HAJIUYHBIM IIyTEM:

Hebet 7010 «CebecTonMOCTh peaan30BaHHON MPOAYKIIMU U OKa3aHHBIX YCIYT»
Kpeaut 8110 «OcHOBHOE MPOM3BOACTBO



11. Beimuiara aeHer Typoneparopy:

Jlebet 3311 «Cueta x orare»

Kpeaut 1030 «JleHexHbIE CPEACTBA HAa TEKYIHITX, OAHKOBCKHX CUETaX,

1010 «/lenexxHble CpeicTBa B KaCcCe»

12. Pacxoabl Ha pekjiaMmy, MAPKETHHT :

Heber 7110 «Pacxonpl mo peainzanuy NpoAyKIMU U OKa3aHUIO YCITYT

Kpenut 3311 «Cuera Kk oriare»

13. CnuceiBaercs ce0ecTONMOCTD (IIOKYIMHAS CTOMMOCTD) PEAJIU30BAHHBIX MY TEBOK:
Jeber 7010 «CebecToMMOCTh peaiu30BaHHON MPOAYKIIUM U OKa3aHHBIX YCIYT»

Kpenut 1330 «ToBapsi»

14. Ilepeunciieno Typoneparopy 3a peajn30BaHHbIN TYPUCTCKUH MAKET:

Jebet 3390 «IIpouas kpaTkocpodHasi KpeAUTOpCKas 3aI0KEHHOCThY cyocueT «PacueThl
C TypOIIEpaTOpOM»

Kpenut 1030 «JleHexxHbIE CpeacTBa HA TEKYIIIMX OAHKOBCKUX CUETAX)

15. ITocTynu/M mJiaTesKu OT KJIMEHTOB 32 peajin30BaHHbIC ABUA0UJIEThI:

Iebet 1010 «/lenexxHbIe cpesicTBa B Kacce»

Kpenut 3390 «IIpoyas kpaTKOCpOUHasi KPEAUTOPCKAsS 38 10JKEHHOCThY






