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Top-Buy-Shop

Счастье первого 
заказа. Ускоряемся!



Анонс
1. Чем нельзя торговать ? Что не примут логистики?
2. Как сэкономить на звонках,  какие варианты настроек телефонии подойдут 

мне?
3. Как проще написать про доставку на сайте, а что лучше вообще не писать .
4. Что нужно знать про гарантии возврата и конфиденциальность данных 

покупателя.
5. Сколько заложить в торговую наценку на звонки и транспортировку?
6. Как вычислить средний тариф на расходы по обработке Заказа?
7. Сколько готов платить покупатель за доставку?
8. Что такое «Фулфилмент» и зачем он интернет – магазину?
9. Как организовать доставку, находясь в регионах?

10. Как разместить свои товары на складе в Москве (пошаговая инструкция и 
документы).

11.  Кто выкупит и проверит мой товар?
12. Что нужно для договора с курьером? Где искать подвох в договорах с 

логистами?
13. Сколько мои деньги путешествуют? Способы оплаты.
14. Подводные камни системы доставки/ Черный список логистов.
15. Как сэкономить на доставке?

Бонусы и скидки участникам вебинара по промо-коду. 
Ответы на вопросы стартаппов.

 
 



С чего начать?

1. Определить территорию продаж.
2. Определить место для хранения и сортировки Вашего 

товара.
3. Решить какие элементы процесса обработки и доставки 

заказов Вы хотите делегировать.
4. Заключить договоры с логистическими компаниями или 

единый договор на организацию отправлений.
5. Оформить страницу «Доставка» на своем сайте.
6. Организовать прием звонков и обратную связь по заказам 

для покупателя.
7. Доставить товар в место хранения и протестировать 

передачу заявки на доставку.



Как организовать доставку 
находясь в регионах 



Все сама, все сама

Мои представления Реальность

� Принят заказ
� Рассчитать стоимость доставки
� Согласовать с покупателем
� Упаковать заказ
� Оформить документы на заказ
� Организовать транспортировку в место вручение заказа
� Оповестить покупателя о необходимости забрать заказ
� Принять оплату по заказу
� Оформить возвраты
� Вести базу заказов по их статусам



Привлечение

Вовлечение

Конвертация

Оплата

Без 
возвратов

Мы боремся за Ваши 
усилия



ДОСТАВКА ЗАКАЗОВ



Доставка
заказов

Курьерская доставка 

Самовывоз

Доставка 
транспортной 

компанией 

Почта РФ

Постоматы

Курьер

Самовывоз

Доставка ТК

Почта РФ

Постаматы



 



Один 
договор

Курьерская доставка 

Самовывоз

Доставка 
транспортной 

компанией 

Почта РФ

Постоматы

Курьер

Самовывоз

Доставка ТК

Постоматы

Почта РФ



Как сэкономить на доставке 



Помощь в получении сборных грузов

Наличный расчёт с поставщиками  от           
имени вашей компании



Покупатель 
может добавить 

товары в 
согласованный 

заказ

Увеличение 
среднего чека 

вашего 
магазина

Прием и учет товаров по артикулам

Покупатель 
может отказаться 

от части заказа

Сохранение 
вашей 

прибыли



Важно правильно упаковать 
Видео: Входит и выходит.



Выдача кассового и товарного чеков



Важна скорость и детали 
Видео: Упаковка подарка МК Из фильма 
Реальная любовь



Данные вашей компании  на товарном чеке

Лого магазина

Реквизиты  магазина

Телефон магазина



Конкуренты 
Видео: Упаковка подарка Стажёр



Что нужно знать  о курьерских  доставках?

⚫ Они не принимают товары по артикулам
⚫ Нет возможности контролировать товарные остатки on-line
⚫ Они не могут переделать заказ на месте (если вдруг 

покупатель заказал что-то еще)
⚫ У них нет частичного отказа от заказа, покупатель может 

отказаться от всего заказа целиком
⚫ Не все курьерские службы правильно оформляют 

товарные чеки
⚫ Они не могут оформить возврат заказа день в  день
⚫ В часы пиковой нагрузки они могут отказать вам  в 

доставке заказа
⚫ Они, как правило, узкоспециализированы
⚫ Они не принимают звонки от покупателей
⚫ Они не забирают заказы с моего сайта 
⚫ Они не гасят купоны





Что нужно знать  о транспортных компания 
(ТК)?

⚫ Они страхуют товары от суммы оценки отправления
⚫ Большие грузы лучше отправлять ТК
⚫ Не во всех регионах принимают наложенные платежи
⚫ Плательщиком услуг по доставке можно указать получателя
⚫ В некоторых компаниях плательщик и получатель должен быть одним 

лицом
⚫ Существуют особенности в процедуре выдачи по доверенности
⚫ Тарификация по объемному весу, если он превышает физический.
⚫ Иногда по предоплаченному заказу нельзя указать его оценочную 

страховую стоимость.
⚫ Бывают ограничения габаритов и веса посылки
⚫ Лучше опломбировать товар
⚫ Иногда эквайринг у логиста по умолчанию за доп. %
⚫ Меж терминальные перевозки дорого.
⚫ Документооборот держится на доверии.



Что нужно знать  о ПВЗ и зонах хранения

⚫ Забор/Выкуп товаров от поставщиков удобные возможности.
⚫ Правила приемки на складе и идентификация по фото
⚫ Не принимают заказы по артикулам
⚫  Существуют сложности с оформлением товарного чека и 

возвратов
⚫ Выставляют счет за размещение товаров на витринах 
⚫ Склад может быть грязным
⚫ Ответственность за товар не прописана в договоре
⚫ Не могут комплектовать в единый заказ товары разных 

магазинов
⚫ Высокая стоимость услуг, нередко покупатели доплачивают 50 

руб. и заказывают курьерскую доставку до двери.
⚫ Правила тарификации сборки и маркировки.
⚫ Пароль к заявке для самовывоза
⚫ Надо? Сделаем!!!



Что нужно знать  о постаматах

⚫  Они работают круглосуточно
⚫ Заказ можно оплатить через терминал (в т.ч. по 

безналичному расчету)
⚫ Покупатель сначала платит- потом забирает заказ
⚫  Большая сеть постаматов в крупных городах РФ
⚫ Комиссия за эквайринг от …%? Хитрости с НДС.
⚫ Хорошо работают по МСК. В регионы иногда 

доставляют дольше, чем почта РФ
⚫ Дешевле, чем Почта РФ?
⚫ Эквайринг постаматов
⚫ Интеграция с сайтом.



Что делать с бракованным товаром. 

Оформление возвратов 



Что нужно знать  о почтовых доставках?

⚫ В одиночку «побороть» Почту РФ НЕВОЗМОЖНО!
⚫ Договор на отправку почтовых сообщений ОБЯЗАТЕЛЕН
⚫ Почта может ОТКАЗАТЬ в отправке ваших посылок в период пиковых 

нагрузок
⚫ Разыскивать  зависшие в недрах почты платежи ОЧЕНЬ СЛОЖНО
⚫ Отправлять «наложку» от физ. лица НЕЛЬЗЯ
⚫ Важно: Оценка посылки не может меньше наложки
⚫ Нужно получить от ЦПП ФГУП детализации платежей
⚫ Важно следить за треками.
⚫ Полезные сервисы тарификаторы и отслеживания.
⚫ Электронная почта/рассылки уведомления. Триггерные рассылки.
⚫ Кто получит и оплатит почтовый возврат?
⚫ Отправка первым классом? Авиа почта.
⚫ Доп. почтовые сборы



Что делать с бракованным товаром.

Оформление возвратов 



Я все могу- успею САМ



Делай сам или делегируй
⚫ Самостоятельно распоряжаться временем
⚫ Создавать новые проекты
⚫ Не привязываться к месту и времени



Мой опыт
⚫ Традиционные логистики и службы доставки не умеют работать с доставкой заказов по 

купонам.
⚫ Не все могут работать с доставкой на выбор, показать товар, включить и проверить при 

передаче клиенту
⚫ Срочная доставка за 3 часа с забором от поставщика часто выручает
⚫ Смотрите пункты в договорах* и мелким шрифтом, тестируйте и уточняйте.
⚫ Не стоит все делать самой- можно потерять время и деньги
⚫ Нужен сервис, чтобы освободить время для стратегических задач
⚫ Решатель должен высыпаться и думать свежей головой.
⚫ Оценивать ситуацию нужно в целом, в т.ч. затраты на логистов, контролировать процессы на 

основе статистики в динамике
⚫ Стремиться рассчитать среднюю стоимость затрат ИМ на доставку за период в целом по 

проекту.
⚫ Не всегда мне выгодно, чтобы ЛИД компенсировал все затраты по доставке
⚫ Бесплатная доставка курьером окупается за счет снижения % возвратов и это лучше, чем ПВЗ
⚫ Подарки конвертируют чаще лучше, чем % скидки.
⚫ Нужно измерять, анализировать результаты: Важен % повторных покупок
⚫ Цена ЛИДа с учетом % возвратов
⚫ Иногда сервис важнее скидки
⚫ Важно измерять метрики в рекламных каналах, смотреть причины отказов по каналам. 

Возможно не та ЦА или не то УТП с ценой для канала
⚫ HADI цикл, Триггерный анализ, сплит-анализ, Анализ ценностного предложения превращают 

опыт в бизнес

   



ПЕРСОНАЛЬНЫЙ МЕНЕДЖЕР



Менеджер
работает 

на вас

Постоянно
Временно,
 (на период 

вашего 
отпуска)

Постоянно

Во время вашего 
отпуска



встретит 
товар у 

поставщика 
и доставит 

на склад

выставит 
образцы 

товаров на 
витрины

настроит 
переадреса

цию 
заказов 
систему 
АРМ-24 

примет 
звонки от 
покупателе

й

ответит на 
почтовые 
запросы

подготовит 
отчеты

Персональный  менеджер



Заявки принимаются 24 
часа



Купить или арендовать прямой 
московский номер?

8 (495) 255 16 07



Call-треккинг и IP-телефония

� Виртуальная АТС
� SIP

� CallerID
� Входящий АОН (это телефон ЛИДа, который звонит)
� Исходящий АОН (это значит мы увидим тел, с которого к нам настроена 

переадресация, т.е. тел. Вашего магазина.) Наиболее популярный. 

� «Сайтфон»

�  Виджет «Позвоните нам» представляет собой веб-телефон. При нажатии 
на кнопку моментально происходит звонок через Интернет на Ваш SIP-
аккаунт (или номер телефона).

� CallBack-виджеты (Его часто называют «Сервисом обратного звонка»)

� Интернет-чаты, модули и прочие виджеты
 



Разные часовые пояса  



Давайте настроим email-трекинг 
Ваших заказов

Теперь заказы, отправленные к нам через email автоматически поступят в Ваш 
личный кабинет на портале АРМ-24, и будут приняты в работу оператором 
АРМ-24.
Для того, чтобы наша система смогла идентифицировать и соотнести 
входящую информацию с данными CRM, а заказ товара, звонка или письмо с 
вопросом от Вашего покупателя было принято в обработку оператором 
АРМ-24, рекомендуем Вам выполнить ряд действий:
• Создать email-адрес для получения сообщений от покупателей ко всем, а, 

желательно, к каждому Вашему сайту в отдельности.
• Настроить пересылку с email-адреса, закрепленного за Вашим сайтом на 

наш email-адрес order@arm-24.com
• Сообщить нам Ваш префикс, адреса сайтов в соответствии с email-

адресами
• Отправить тестовые письма с каждого Вашего сайта



Сколько платят покупатели за 
доставку?

Рекомендуемые скидки на доставку:
• От 3000 чек по заказу без стоимости доставки отлично конвертирует в Заказы 

бесплатная доставка внутри МКАД/КАД, даже, если это бесплатная доставка до ПВЗ 
или постамата, но выкупаются самовывозы хуже, чем курьерская доставка.

• От 5000 чек по заказу без стоимости доставки отлично конвертирует в Заказы 
бесплатная доставка по РФ до пункта вручения или почтамта.

АРМ-24 рекомендует закладывать в розничную цену Товара 10% на компенсацию 
Принципалом расходов по обработке, сборке и доставке Заказа. Сумма, полученная от 
Покупателя за доставку в пределах среднестатистических норм, варьируется 
Принципалом, исходя из ситуации на рынке и является выручкой Принципала.



Сколько платят покупатели за 
доставку?

Рекомендуемые АРМ-24 цены доставки для 
оферты Покупателям (при отсутствии возможности включить 
стоимость доставки в розничную цену Товара):
• Доставка до пункта вручения внутри МКАД 130 руб.
• Доставка до пункта вручения внутри КАД 180 руб.
• Доставка до пункта вручения Регионы РФ 280 руб.
• Доставка курьером до двери внутри МКАД 300 руб. на следующий день после 

оформления заказа
• Доставка курьером до двери внутри МКАД 500 руб. в день оформления (через 3-4 

часа)
• Доставка до Почтамта по адресу Получателя от 350 руб.
• Доставка курьером до двери в Регионах РФ от 600 руб. в зависимости от адреса 

доставки и габаритов посылки, обычно рассчитывает оператор.



Какую цену оператор назовёт 
ЛИДу?

• При отсутствии дополнительных инструкций от Принципала, Агент формирует 
конечную стоимость Заказа путем добавления к розничной стоимости Товара 
стоимость доставки, указанные на сайте Принципала.

• При отсутствии необходимых данных на сайтах Принципала Агент для 
формирования цены Заказа ориентируется на данные в личном кабинете 
Принципала на Портале АРМ-24.

• Если Агент смог достоверно определить розничную стоимость Товара Принципала, 
то при отсутствии стоимости доставки на ресурсах и в Личном кабинете 
Принципала на Портале, Агент будет формировать стоимость доставки Товара из 
расчета стоимости услуг по сборке, транспортировке и вручению Заказов согласно 
ПрайсуАРМ-24/Партнеров АРМ-24, округляя стоимость, полученную расчетным 
путем в большую сторону до целых чисел.



Сейчас вы знаете про нас больше, а 
демо-доступ ни к чему не обязывает!

Мы можем предоставить услуги:
∙ фулфилмент (Звонки+Доставки+Деньги… в т.ч. хранение и сборка)
∙ выставление Ваших товаров на витрины АРМ-24 (бесплатно)
∙ дропшиппинг (товары под реализацию от 1 шт.)
Регистрируйтесь на портале https://wp.arm-24.com (или перейдите по 
стрелочке в правом верхнем углу сайта arm-24.ru): 
∙ Ваш логин - закрепленный за вашим e-mail (рекомендуем использовать в 

качестве логина е-мейл руководителя/пользователя ответственного за 
ведение проекта в рамках взаимодействия с нашей компанией). E-mail-
логин используется для отправки паролей, отчетов по договору и актов 
оказания услуг, уведомлений об изменении условий сотрудничества. 
Просим не использовать e-mail, привязанный к сайту, применяемый для 
переписки с ЛИДами, т.к. предполагается получение копий писем с 
заказами с этого ящика на портале ttps://wp.arm-24.com операторами 
АРМ-24.

∙ Ваш пароль – будет указан в электронном письме-уведомлении от нашей 
системы или смс. 

∙ Поля «данные о купоне» заполнять необязательно. 
∙ При наличии у Вас промо-кода желательно вписать его в соответствующее 

поле при регистрации, или отправить нам позже его электронным письмом.



Бесплатно выставить свои товары на 
витрину в каталог «Дропшиппинг»

Для того, чтобы продавать Ваши товары по 
системе дропшиппинг нужно:
∙ Добавить Ваши товары на наш портал в 

Вашем личном кабинете (это доступно уже в 
демо-режиме).

∙ Заключить договор, по которому мы -Ваши 
агенты.

Мы можем активировать аккаунт физическому 
лицу или фирме при получении от Вас 
реквизитов. До заключения договора на 
обслуживание ваш аккаунт работает в режиме 
демо-доступа. В этом режиме вы можете 
ознакомиться с работой портала и его основным 
функционалом.



Все, что скрывается за кнопкой 
«Заказать» на Вашем сайте 
Фулфилмент + Дропшиппинг

Схема работы
Приводите ЛИДов, мы сделаем все, что скрывается за кнопкой «Заказать» за Вас.
• Помогаем Вам выбрать Ваш наилучший тариф.
• Настраиваем и тестируем переадресацию звонков, заявок, писем с Вашего сайта в АРМ-24
• Консультируем ИМ о тарифах перевозчиков, регламентах, помогаем оформить информацию о доставке на 

Вашем сайте.
• Согласовываем с Вами скрипт-сценарий переговоров с ЛИДами 
• Операторы начинают трудиться ежедневно с 09:00 до 21:00 (время московское)
• Связываемся с ЛИДом
• оформляем заказ на портале АРМ-24
• согласовываем с получателем состав, способ и сроки вручения, стоимость заказа
• выкупаем товар у поставщика при необходимости
• резервируем товар на складе, под согласованный заказ
• обрабатываем заказ: генерируем товарный чек, передаем заказ партнерам-логистам для комплектации и 

отгрузки
• сообщаем получателю о готовности его заказа, трек заказа для его отслеживания.
• доставляем и вручаем заказ
• контролируем работу перевозчиков
• напоминаем получателю о необходимости забрать свой заказ в пункте вручения.
• принимаем оплату от получателя товара и передаем кассовый чек
• отправляем Вам сверку (консолидированный отчет- детализацию за период) на утверждение
• присылаем Вам закрывающие документы на подпись (акт оказанных услуг)
• переводим Вам деньги туда, куда вы нам написали со своего e-mail=логина



Вознаграждение АРМ-24:
Вознаграждение АРМ-24:
услуга «Менеджер ИМ» 1 раз при подключении каждого 
абонемента. Т.е. чем длиннее Ваш абонемент, тем больше вы 
экономите. Ваш менеджер все Вам подключит, расскажет о нас, 
настроит и протестирует. От 0 до 3000руб (зависит от абонемента).
абонемент «Коммутатор». Абонементы различаются сроком их 
действия, но суть одна:

• 50 руб. за каждый подтвержденный получателем и 
переданный в доставку Заказ. 

• + 1% мотивация оператора от цены реализации только 
полученного покупателем Товара.

Все заказы в Вашем ЛК, в т.ч. отмененные с указанием сайта и 
причины отмены. Отмененные Заявки не оплачиваются Вами. Цены 
от 5000 до 60000руб. Срок действия абонемента с момента 
поступления первого Заказа от 60 календарных дней до года (это 
НЕ ежемесячный платеж). 



Как выбрать тариф?
Длинные абонементы выгодны, но рекомендованы только тем, кто 
серьёзно нацелен развивать свой онлайн-бизнес в части электронной 
коммерции или уже знает свою статистику заказов. Чем длиннее 
абонемент, тем больше он стимулирует Вас на усилия, снижает риски 
частичного использования абонемента, страхует Вас от повышения 
цен на услуги АРМ-24. 
Депозит-абонемент нам нужен для планирования загрузки наших 
операторов и склада.
АРМ-24 оставляет за собой право приостановить продажу 
абонементов, если:
• закончилась акция по продаже конкретного типа абонементов
• плановое количество абонементов на дату распродано
• новички-операторы АРМ-24 еще обучаются или стажируются 

супервизором.
• Просим заранее бронировать Ваш наилучший абонемент
• При наличии абонементов в свободной продаже его подключение 



Какие документы нужны 
для договоров?

Для того чтобы заключить договор и использовать функционал портала в полном 
объеме пришлите на электронную почту info@arm-24.com:
карточку Вашего предприятия с реквизитами для договора
ОГРИП или ОГРН:
ИНН Вашего ООО или ИП
ЮР, адрес
Факт адрес.
КПП Вашего ООО
Номер и дату свидетельства ОГРИП (в правом нижнем углу бланка свидетельства)
р.сч. Вашей фирмы (если есть) 
ФИО ИП, или подписанта договора и его должность (если подписант действует по 
доверенности, то номер и дату доверенности и паспортные данные подписанта)
Контактное лицо по договору и тел, e-mail, скайп (для добавления вас в чат Вашим 
менеджером).
копии документов (сканы):
Свидетельства о регистрации ООО/ИП
Свидетельства ИНН
Приказ о назначении директора или копию паспорта ИП 1-ю страницу
Если договор подписывает не директор компании, то:
Доверенность на право подписи
1-ю страницу паспорта человека, на имя которого выдана доверенность



ДРОПШИППИНГ



Дропшиппинг- бизнес без 
вложений!

Собственник товара

Дропшиппер

Покупатель
Товар

За
ка

з

Деньги
Д

еньги
Д

ен
ьг

и

То
ва

р



Клиент:  Ромашкин

Префикс:  РОМ

Артикул:  РОМ-356

Заказ:  РОМ_1001

АРМ-24 распознает данные по 
префиксу клиента



Собственник может ограничить цену 
товара

Собственник 
Дропшиппер 

Min 990  Max 1750 



Дропшиппинг регулирует конкуренцию на 
торговых площадках

Сайт объявлений

Футболк
а

900 руб.

Футболк
а

990 руб.

Футболк
а

1750 руб.



Выставленный по дропшиппингу товар



Каталог дропшиппинг



Количество товара на складе



Медиа для товара



Описание товара



Умные решения для интернет -торговли!

8 (495) 258 93 57 
8 (495) 255 16 07

WWW.ARM-24.RU

INFO@ARM-24



Центрприбыли.рф

⚫ Обмен полезными контактами
⚫ Обучение
⚫ Разработка шаблонов для быстрого старта
⚫ Помощь в оформлении документов
⚫ Совместные акции, сокращение расходов
⚫ Распродажа остатков товаров по акциям
⚫ Совместные закупки товаров
⚫ Поиск деловых партнеров
⚫ Сотрудничество, а не конкуренция



Будь в «Центре прибыли»
 и прибыль будет с тобой!

Ваша ссылка для входа на сайт: 
https://wp.arm-24.ru/signin 
Ваш промо-код: БСК250117
Договор-оферта https://wp.arm-24.ru/offer

 



Спасибо за внимание!

8 (495) 258 93 57 
8 (495) 255 16 07

WWW.ARM-24.ru 

WWW.ЦЕНТРПРИБЫЛИ.
РФ
VK.COM/CENTR_PRIBILY 



Видео: АРМ-24



Подписывайтесь:
www.vopla.ru
https://vk.com/vopla 


