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Информационные технологии весьма разнообразны, но из 
них следует выделить технологии обработки данных. Они 
применяется, как правило, на уровне исполнительской 
деятельности персонала невысокой квалификации в 
области ИТ для автоматизации рутинных операций 
управленческого труда, например:

� обработки данных об операциях, производимых 
компанией;

� создания отчетов о состоянии дел в компании;
� получения ответов на текущие запросы и оформление их 

в виде бумажных документов.
Примеры:
� контроль баланса наличных средств и банковских 

поступлений;
� анализ кадрового состава на текущий момент;
� наличие тех или иных товаров на складе и т.д.
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Отличия данной технологии от прочих:
� выполнение необходимых фирме (в том числе, 

предписанных законом) задач по обработке данных;
� решение только хорошо структурированных задач, для 

которых можно разработать алгоритм;
� выполнение процедур обработки, соответствующих 

существующим стандартам;
� выполнение основного объема работ с минимальным 

участием человека в автоматическом режиме;
� использование детализированных данных, допускающих 

проведение ревизий;
� акцент на хронологию событий;
� минимальная помощь со стороны специалистов более 

высоких уровней;
� использование баз данных для хранения информации;
� создание отчетов, как регулярных, так и по запросам.
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Типы информационных 
технологий обработки данных

Среди информационных технологий обработки данных 
условно можно выделить три основных типа технологий:
� управления, предназначенная для удовлетворения 

потребностей сотрудников компании;
� принятия решений, целью которой является 

удовлетворение потребностей всех сотрудников фирмы, 
имеющих дело с принятием решений;

� экспертных систем, позволяющие пользователю  получать 
экспертные заключения по любым проблемам, о которых 
этими системами накоплены знания.

Рассмотрим подробнее эти типы систем.
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Ориентирована на работу в среде информационной 
системы управления и используется при худшей 
структурированности решаемых задач. Содержит сведения 
о прошлом, настоящем и вероятном будущем фирмы. 
Решает проблемы:
� оценки планируемого состояния объекта управления;
� оценки отклонения от планируемого состояния;
� выявления причин отклонения;
� анализ возможных решений и действий.
Технология направлена на создание отчетов, как 

регулярных, так и по запросам.

МТУСИ 5

Информационная технология 
управления



МТУСИ 6

Информационная технология 
управления

УПРАВЛЕНИЕ ПО ОТКЛОНЕНИЯМ – ГЛАВНЫМ СОДЕРЖАНИЕМ ОТЧЕТА ЯВЛЯЕТСЯ 
ОТКЛОНЕНИЕ СОСТОЯНИЯ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТ НЕКОТОРЫХ 
УСТАНОВЛЕННЫХ СТАНДАРТОВ (ЗАПЛАНИРОВАННОГО СОСТОЯНИЯ). К ОТЧЕТАМ 
ПРЕДЪЯВЛЯЮТСЯ ТРЕБОВАНИЯ:
� ОТЧЕТ СОЗДАЕТСЯ ТОЛЬКО ТОГДА, КОГДА ОТКЛОНЕНИЕ ПРОИЗОШЛО;
� СВЕДЕНИЯ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ОТСОРТИРОВАНЫ ПО ЗНАЧЕНИЮ КРИТИЧЕСКОГО ДЛЯ 

ДАННОГО ОТКЛОНЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ;
� ВСЕ ОТКЛОНЕНИЯ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ПОКАЗАНЫ ВМЕСТЕ, ЧТОБЫ МОЖНО БЫЛО 

УЛОВИТЬ МЕЖДУ НИМИ СВЯЗЬ;
� ДОЛЖНЫ БЫТЬ УКАЗАНЫ КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ОТКЛОНЕНИЯ ОТ НОРМЫ.

БАЗА ДАННЫХ ДОЛЖНА СОДЕРЖАТЬ:
� ДАННЫЕ, НАКАПЛИВАЕМЫЕ НА ОСНОВЕ ОПЕРАЦИЙ ПРОВОДИМЫХ КОМПАНИЕЙ;
� ПЛАНЫ, СТАНДАРТЫ, БЮДЖЕТЫ И ДРУГИЕ НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, 

ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПЛАНИРУЕМОЕ СОСТОЯНИЕ ОБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ.
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 ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ГИБКОСТЬ ТЕХНОЛОГИИ ЗАВИСИТ ОТ:
� ЯЗЫКА  ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ - ДЕЙСТВИЙ, ПРОИЗВОДИМЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ С 

ПОМОЩЬЮ КЛАВИАТУРЫ, МЫШИ И Т.Д.; НАИБОЛЕЕ ПРОСТЫМ ЯЗЫКОМ ЯВЛЯЕТСЯ 
СОЗДАНИЕ ФОРМ ВХОДНЫХ И ВЫХОДНЫХ ДОКУМЕНТОВ;

� ЯЗЫКА СООБЩЕНИЙ – ТОГО, ЧТО ВИДИТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ НА ЭКРАНЕ (ТЕКСТ, 
ГРАФИКА, ЦВЕТ И Т.Д.): ОСОБЕННО ЭФФЕКТИВНА ТРЕХМЕРНАЯ ЦВЕТНАЯ ГРАФИКА;

� ЗНАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ – ПЛАН ДЕЙСТВИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, ИНСТРУКЦИИ, 
СПРАВОЧНЫЕ ДАННЫЕ.
ИНТЕРФЕЙС ДОЛЖЕН ОБЛАДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЯМИ:

� МАНИПУЛИРОВАТЬ РАЗЛИЧНЫМИ ФОРМАМИ ДИАЛОГА, МЕНЯЯ ИХ ПО ВЫБОРУ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ; 

� ПЕРЕДАВАТЬ ДАННЫЕ СИСТЕМЕ РАЗЛИЧНЫМИ СПОСОБАМИ;
� ПОЛУЧАТЬ ДАННЫЕ ОТ СИСТЕМЫ В РАЗЛИЧНОМ ФОРМАТЕ;
� ГИБКО ПОДДЕРЖИВАТЬ ЗНАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ (ПОДСКАЗЫВАТЬ) ЕМУ ДЕЙСТВИЯ.



Информационная технология 
экспертных систем

ПОЗВОЛЯЮТ ПОЛУЧАТЬ КОНСУЛЬТАЦИИ ЭКСПЕРТОВ ПО ПРОБЛЕМАХ, О 
КОТОРЫХ ДАННЫМИ СИСТЕМАМИ НАКОПЛЕНЫ ЗНАНИЯ. 

СХОДСТВО С ТЕХНОЛОГИЕЙ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ – ОБЕ ОБЕСПЕЧИВАЮТ 
ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ.

РАЗЛИЧИЯ СОСТОЯТ В ТОМ, ТЕХНОЛОГИЯ ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ:
� ПРЕДЛАГАЕТ ПРИНЯТЬ РЕШЕНИЕ, ПРЕВОСХОДЯЩИЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ;
� ПОЗВОЛЯЕТ ПОЯСНЯТЬ СВОИ РЕШЕНИЯ; ПОЯСНЕНИЯ МОГУТ БЫТЬ 

ВАЖНЕЕ, ЧЕМ САМО РЕШЕНИЕ;
� ИСПОЛЬЗУЕТ НОВЫЙ КОМПОНЕНТ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ – 

ЗНАНИЯ.
ИСПОЛЬЗУЕТСЯ УДОБНЫЙ ИНТЕРФЕЙС ДЛЯ ВВОДА ИНФОРМАЦИИ. 

ИНФОРМАЦИЯ ОБЫЧНО ВЫДАЕТСЯ В ФОРМЕ ЗНАЧЕНИЙ, ПРИСВАИВАЕМЫХ 
ОПРЕДЕЛЕННЫМ ПЕРЕМЕННЫМ.
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Информационная технология 
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ОБЪЯСНЕНИЯ РЕШЕНИЙ, ПОЛУЧАЕМЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ОТ СИСТЕМЫ МОГУТ:

� ВЫДАВАТЬСЯ ПО ЗАПРОСАМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ;
� С ОБЪЯСНЕНИЕМ ТОГО, КАК ДАННОЕ РЕШЕНИЕ БЫЛО ПОЛУЧЕНО.

ТЕХНОЛОГИЯ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРОСТОЙ, НО ПОМОГАЕТ ДРУЖЕСТВЕННЫЙ 
ИНТЕРФЕЙС.

БАЗА ЗНАНИЙ СОДЕРЖИТ ФАКТЫ, ОПИСЫВАЮЩИЕ ПРОБЛЕМНУЮ 
ОБЛАСТЬ, ИХ ЛОГИЧЕСКУЮ ВЗАИМОСВЯЗЬ, А ТАКЖЕ ПРАВИЛА – ОПИСАНИЯ ТОГО, 
ЧТО НАДО ДЕЛАТЬ В КАЖДОЙ КОНКРЕТНОЙ СИТУАЦИИ.

ПРАВИЛО СОСТОИТ ИЗ 2 ЧАСТЕЙ:
� УСЛОВИЯ, КОТОРОЕ МОЖЕТ ВЫПОЛНЯТЬСЯ ИЛИ НЕТ;
�  ДЕЙСТВИЯ, КОТОРОЕ СЛЕДУЕТ ПРОИЗВЕСТИ, ЕСЛИ УСЛОВИЕ ВЫПОЛНЯЕТСЯ.

ОБОЛОЧКА ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ – ГОТОВАЯ ПРОГРАММНАЯ СРЕДА, КОТОРАЯ 
МОЖЕТ БЫТЬ ПРИСПОСОБЛЕНА К РЕШЕНИЮ ОПРЕДЕЛЕННОЙ ПРОБЛЕМЫ ПУТЕМ 
СОЗДАНИЯ СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ БАЗЫ ЗНАНИЙ.
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