




Вопрос - Ответ и Возражения!

•Возражение – это 
скрытый вопрос, на
•который люди, как 
правило, хотят
•получить ответ.

•Если нет интереса, нет и 
возражений
•ВОЗРАЖЕНИЯ – ЭТО 
НОРМАЛЬНАЯ
•РЕАКЦИЯ ЧЕЛОВЕКА!

• Почему люди возражают:
∗ Нежелание менять привычный 
образ жизни (выйти из зоны 
комфорта).

• ∗ Неверная оценка своих шансов на 
успех (с точки зрения

• собственного опыта и опыта 
окружающих).

• ∗ Искаженное представление о 

бизнесе.



 "это не моё"

•#СоветЛидера 
Алексей Колтун

•  Человек не будет заниматься тем, в чем не видит смысла. Я бы прекратил 
мотивировать и спросил, а есть ли у человека что-то такое, что хотелось 
бы изменить в жизни, есть ли что то, что реально не устраивает? 
Помните! Первый закон психологии гласит - человек будет что-то делать 
только в том случае, если у него есть мотив. 
В любых переговорах важно знать мотив вашего оппонента!
Есть мотив - есть действия. 
Стратегия такая: Сперва говорим о том, какие у человека проблемы и 
желания, затем спрашиваем, что человек делает, что бы их 
решить? Предлагаем получить информацию, как можно решить его 
проблемы и только потом даем информацию! Наш бизнес можно 
представить с разных сторон: это и возможность заработка, возможность 
выйти замуж, купить жилье, мир посмотреть, получить высшее 
образование и все такое. 
Делайте свою презентацию интересной, говорите о том, что волнует 
вашего собеседника, говорите как он решит свои проблемы. 
Перестаньте давить и мотивировать. У меня есть поговорка: если взять 
идиота и замотивировать , кто получится?



ВОПРОС:  Мы 
знакомы?

• ОТВЕТ:   Xopoшeгo вaм наcтроения, ИМЯ! Мы не 
знакомы. Cкaжитe ВЫ тoжe мaмa? или нaвepнякa ужe 
зaдумывaлиcь чтo в интepнeтe мoжнo зapaбaтывaть 
бeз oтpывa oт ceмьи? Xoчу имeннo Вac пpиглacить в 
нaшу caмую уcпeшную интepнeт кoмaнду. Paбoтaeм 
мы дoмa, иcключитeльнo в  интepнeтe - ничeгo нe 
пpoдaeм и нe вклaдывaeм. т.e pиcкa никaкoгo нeт.
Ecли у вac ecть 2 чaca в дeнь можете ознакомитcя c 
уcловиями проекта на cайте Максимум 
Возможностей.Бизнеc можно передать по 
наcледcтву. Пocлe зaпoлнeнuя зaявku oбязaтeльнo
oтвeчу нa вce uнтeрecующue вac вoпрocы. Kak прoйдeтe 
рeгucтрaцuю
oтпuшuтecь, буду вkлючaть вac в прoцecc рaбoты. Вaм 
этo uнтeрecнo? Будeм рaбoтaть?)



ВОПРОС:   Это Орифлейм?

ОТВЕТ:       «Да, я предлагаю работу с компанией 
Орифлейм , но без продаж и обязательных закупок, 
исключительно в 
интернете. Вы уже в проекте?»
 или    
 «Совершенно верно, я работаю со шведской
компанией Орифлейм , в которой зарплаты
европейского уровня и не сложные условия, без
продаж и вложений, работа только в сети 
интернет.
Поделиться новой методикой работы?»



ВОПРОС:     У меня уже есть 
работа!
• ОТВЕТ:         Надежда, я тоже раньше работала зам.управляющего 
в супермаркете (бугалтером , менеджером и т.д) и  отвечала 
точно так же))) а потом решила ознакомиться с проектом и 
из декрета на работу уже не вышла) почему-плюсы 
очевидны! Компания платит 17 раз в году зарплаты, премии 
за отличную работу минимум 1000 долл, поездки за границу 
за счет компании, сама себе начальник, чаще дома и могу все 
свободное время провести со своими зайками, и еще!!! Свой 
бизнес могу передать деткам по наследству . Ваша работа 
дает такие перспективы?)  Всегда нужно думать на будущее.



ВОПРОС:    У меня 
маленький ребенок, 
совсем нет времени!
• ОТВЕТ:       Я вас прекрасно понимаю, что такое маленькие детки. В нашем 
проекте работают в основном мамочки в декрете и не только с одним, а 
двумя, тремя и более детьми. Ходить никуда не нужно, ребенок рядом. 
Ведь работаем мы ради наших деток, чтобы создать им хорошую жизнь, 
а не жить от зарплаты до зарплаты и считать копейки - купить сегодня 
ребенку что-то вкусненькое или сэкономить и отложить на сандалики, 
потому что не будет в чем ходить. Это реалии нашей жизни. А ведь есть 
и другая жизнь, совсем другие возможности. Вы же хотите своим детям 
лучшей жизни? Не отвергайте возможность узнать что-то новое и 
попробовать изменить что-то в своей жизни. Тем более, что наша 
работа не требует особых навыков, знаний, и много времени не 
занимает. Удобное время вы выбираете сами для работы, можно 
например вместо просмотра какого-то фильма или компьютерной игры, 
пока ребенок спит... Предлагаю вам ознакомиться с информацией и 
определиться в дальнейших намерениях. Что скажете? 



ВОПРОС:    Я не умею и не 
люблю продавать!

ОТВЕТ:        Я вас прекрасно понимаю, я тоже не люблю 
продавать и 

не занимаюсь продажами. Мы не продавцы, мы
консультанты. Мы занимаемся серьёзным бизнесом.

Работа заключается в консультировании людей о 

возможностях сотрудничества с компанией и 

рекомендации того, чем пользуемся сами. Вам ведь
приходилось советовать своим друзьям продукт,

который Вам понравился, или фильм, который сами
посмотрели?



ВОПРОС:   Везде уже Ваш 
Орифлейм!!!

ОТВЕТ:       Да, это так и это только нам в «плюс».

Орифлейм – это раскрученный бренд и люди,

как правило, выбирают то, что известно. И
совсем не страшно, что консультантов много,

ведь людей, которые пользуются косметикой и 

средствами гигиены, намного больше.

Магазинов ведь тоже много, и везде есть свои
покупатели. А в сети интернет миллионы людей.

Вы готовы к нам присоединиться?



ВОПРОС:    Я не пользуюсь Вашей косметикой/ Я 
пользуюсь другой косметикой/ Мне не нравится Ваша 
продукция!
ОТВЕТ:       Согласна, что на рынке сейчас огромный 
выбор

косметических средств. Покупая продукцию 
Орифлейм

напрямую от производителя вы будете защищены от
подделок и приобретать ее со скидками, получая
гарантированные подарки. В ассортименте компании
более 1500 наименований продукции – это и средства
личной гигиены, аксессуары и т.п. Выбор на любой
вкус. Вы желаете ознакомиться с ассортиментом
продукции и возможностью заработка?



ВОПРОС:   Это Пирамида, 
Лохотрон!

В пирамиде нету товара и она основана только на деньгах. Т. е. 
каждый кто приходит в пирамиду вкладывает деньги и обычно 
не мало. Зарабатывают в пирамиде только самые первые 
несколько человек,  остальные только вкладывают,  а 
заработать уже почти не реально.  Пирамиды не легальны и 
наказуемы законом.   В сетевом маркетинге есть товар. Вот 
мы, например, ничего не вкладываем,  а только покупаем 
продукцию компании которую и так бы где-то 
покупали.  Зарабатывает здесь каждый по своим заслугам,  а не 
по времени. Вот например, доход нашей  Ольги Олейник 10000 
долл (говорит что не боюсь говорить людям о том сколько 
зарабатываю,  т. к. всё равно никто не верит))),  а её спонсор 
работает онлайн и доход 500 долл. Сетевой маркетинг внесен 
в реестр (вроде 2010 году) и есть официально такая профессия 
как менеджер сетевой индустрии.



ВОПРОС:    Реально ли у Вас платят? Или 
это очередной обман и как доходит до выплат - 
компания исчезает?

ОТВЕТ:       Компания Орифлейм 49 лет на мировом рынке в 62 странах - 

заниматься обманом столько лет по всему миру НЕ РЕАЛЬНО.

Кроме того, когда наступает момент выплат, компания заключает с 

вами договор (о материальном вознаграждении за возмездное
оказание услуг), он заключается в офисе компании, с печатями,

подписями реквизитами и т.д. и с открытием расчётного счёта. До
того момента, пока договор не подписан, полностью всю отчетность
видно в личном кабинете, Вы видите кто какой заказ сделал и на
какую сумму, сколько баллов это принесло и т.д. – все чисто и 

прозрачно. Никакого риска и обмана нет. Попробуем?



ВОПРОС:   Зачем нужны 
паспортные данные? Не опасно 
ли их давать?Пaспoртныe дaнныe нужны для идeнтификaции вaшeй личнoсти в мoмeнт 

зaключeния дoгoвoрa с кoмпaниeй, eсли дaнныe будут нe вeрныe или 

вымышлeнныe, тo будут прoблeмы с выплaтaми дeнeг и придeтся рaзбирaться в
сeрвиснoм цeнтрe и дoкaзывaть, чтo вы этo вы.Чтo вы дeйствитeльнo 
рaбoтaли и знaчит дeньги дoлжны нaчисляться Вaм, a нe кoму-тo другoму. 

Рaбoтa oфициaльнaя, a знaчит и рeгистрaция oфициaльнaя! Нужны тoлькo 

СEРИЯ и НOМEР пaспoртa, чтoбы присвoить вaм НOМEР в кoмпaнии. Всe 

oстaльныe рeквизиты: кeм и кoгдa oн выдaн нe нужны. Крeдит пo нoмeру 

взять нe вoзмoжнo, тaк кaк для этoгo нужны ксeрoкoпии пaспoртa с 

укaзaниeм нoмeрa пaспoртa, oргaнa кoтoрый выдaл, дaтoй выдaчи, 

прoпискoй, a тaк жe живoй пoдписью чeлoвeкa "кoпия вeрнa" и дaтoй, a тaк
жe присутствиe сaмoгo чeлoвeкa, кoтoрый бeрёт крeдит. нa oснoвaнии 

цифрoвoй кoмбинaции сдeлaть чтo-либo нe вoзмoжнo этo всeгo лишь нaбoр 

цифр.



ВОПРОС:   Когда зарплата?

ОТВЕТ:       По поводу зарплаты - я не предлагаю вам работу на 
дядю. Я

предлагаю вам развивать ваш личный бизнес, который будет 
кормить

всю вашу семью, работаем мы без вложений, естественно, что 
нужно

приложить усилие и затратить определенное время. Главный 
плюс в 

том, что если Вы уже заработали свои 2000 дол, то вы их 
будете

получать ПОЖИЗНЕННО, не зависимо от того будете вы 
работать

или нет. Такое вам никто и никогда не предложит, ни одна 
фирма не

будет платить за единожды проделанную работу пожизненно. 
И все,

что вам нужно делать - это приглашать людей в проект и 
приобретать ср-ва гигиены в Орифлейм . Это не сложно, 
главное желание.



ВОПРОС:     Расскажите кратко, 
что надо делать?

ОТВЕТ:       1. Вaм нyжно бyдет пpиглaшaть людей в 
социaльных сетях дрyжить,, вcех тех ,кого хотите, и 
дaвaть людям инфоpмaцию, кто зaинтересовaлся
(все шaблоны есть)

   2. Всех которые хотят пpобовaть paботaть с нaми, 
pегиcтpиpовaть в cвою комaндy и подпиcывaть нa 
беcплaтное обyчение
3. Пользовaтьcя пpодyкцией Орифлейм (пpоcто 
поменять cвой обычный мaгaзин, где paньше делaли 
покyпки нa новый вaш швецкий бyтик))
ВCЁ!                    



ВОПРОС:     Не хочу этим 
заниматься! / НЕТ!!! / Нет, это 
не моё! / Мне это не интересно!
ОТВЕТ - Спасибо за ответ. Если передумаете 

- я всегда на связи - пишите, ведь лучше за 
год построить свой бизнес, чем 30 лет 
"пахать" на дядю по 8-10 часов в день за 
копеечную зарплату, сутками не видеть 
семью и остаться с пенсией в 150-200$. Мы 
создали этот проект, чтобы помочь 
людям изменить привычный уклад в 
лучшую сторону!



ВОПРОС:   А если у меня не 
получится?

ОТВЕТ: ИМЯ, почему вы так неуверенны в себе? Я 
предоставляю вам помощь! Более того мы 
работаем командой, буду помогать не только я, но и 
мои партнеры! Поставьте себе цель! Вы ведь 
хотите чего-то добиться, например, финансовой 
свободы? Поставили? Идите к ней!!! Всё остальное - 
инструменты её достижения.



ВОПРОС:      Вложения нужны?

ОТВЕТ:         Смотря что вы считаете вложением. 
Купить для себя шампунь - вложение? тогда вы 
вкладываете миллионы в продуктовых 
магазинах, покупая продукты, а оно все в унитаз 
уходит. если все это вложения - тогда мне вам 
больше нечего сказать...



ВОПРОС:      Насколько всё это 
надежно? Не обманут ли меня?
ОТВЕТ:         Компания Oriflame это солидная компания с более 
чем 40-летним опытом работы во всем мире. Это НЕ 
финансовая пирамида, а серьёзная стабильная корпорация, 
которая достойно платит всем своим сотрудникам за их 
работу, оплачивает отдых за границей в лучших местах 
планеты (Канарские острова, Гонконг, Барселона, Тунис, 
итд.), дарит щедрые подарки, подобранные индивидуально 
для каждого. В компании широко развита корпоративная 
этика и культура. Доказательством надёжности компании 
является ещё и тот факт, что её акции выставлены на 
Стокгольмской и Лондонской биржах. Компания Oriflame (в 
отличие от многих других компаний прямых продаж), 
ОФИЦИАЛЬНО работает в Республике Беларусь с 2004 года. В 
Минске в отдельном здании открыт большой сервисный 
центр компании со складами. Все выплаты 
осуществляются через любой банк.



ВОПРОС:     Мне уже за 30 (40, 50, 
60 и больше лет). Наверное уже 
поздно начинать..

ОТВЕТ:        Начинать никогда не поздно. В компании 
есть люди, которые зарегистрировались уже в очень 
позднем возрасте. И тем не менее достигли уровня 
Директора, Золотого Директора, Бриллиантового 
Директора, и выше. Помните, все зависит только от 
вашего усердия и желания добиться цели.



ВОПРОС:     Эта работа только 
для женщин? Могут ли мужчины 
работать в компании?

ОТВЕТ:      Да, в компании могут работать как мужчины, так и 
женщины. Люди работают даже целыми семьями. Многие 
белорусские мужчины работают в компании наравне с 
женщинами. Зарплата в компании, по достижению 
определённого уровня начинает превышать зарплату на 
обычных предприятиях, и продолжает расти вверх. Это 
работа для настоящих мужчин, потому что на этой работе 
тренируются такие навыки как самоконтроль и дисциплина, 
также человек становится более организованным и учится 
быть ответственным перед своей командой, и перед самим 
собой. Навыки, полученные во время работы в компании 
применимы во многих жизненных ситуациях. Также, 
поскольку в компании работает много представительниц 
прекрасного пола, это отличная возможность встретить 
свою вторую половинку. =)  



ВОПРОС:      Какой должен быть 
товарооборот, что бы 
заработать 1000$.
ОТВЕТ:        3% - 200бб - 150p

   6% - 450бб - 800p (в сpеднем зa 3 недели)
9% - 900бб - 2000p (в сpеднем зa 3 недели)
12% - 1800бб - 4500p (в сp зa 3 недели)
15% - 3000бб - 7000p (в сp зa 3 недели)
18% - 5000бб - oт10000p (зa 3 недели)
22% - 7500бб - oт22000p (зa 3 недели



ВОПРОС:      Что отвечать если 
Вам хамят!

•ОТВЕТ:       Мaдaм!!!! Одноклaссники- это социaльнaя 
сеть!!! И здесь можно не только общaться и играть 
в игры,но и рaботaть,! Это кому что нрaвится! 
Если Вaс что-то не устрaивaет,то не посещaйте 
темы,группы и не соглaшaйтесь дружить ни с кем!!! 
И сaмое вaжное- сделaйте свой профиль 
зaкрытым!!!!!

•
Когда человек делает нам больно, то скорее всего, 
сам он — глубоко несчастен. Счастливые люди не 
хамят в очередях, не ругаются в транспорте, не 
сплетничают о коллегах. Счастливые люди в 
другой реальности. Им это ни к чему. Желаю Вам 
всего хорошего!





Успеха! Уперства! 
Упорства!


