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      На успешность обучения студентов в высших учебных заведениях влияют 
многие факторы: 

● материальное положение; 
● состояние здоровья; 
● возраст;
● семейное положение; 
● уровень довузовской подготовки; 
● владение навыками самоорганизации, планирования и контроля своей 

деятельности (прежде всего учебной); 
● мотивы выбора вуза; 
● адекватность исходных представлений о специфике вузовского обучения; 

форма обучения (очная, вечерняя, заочная, дистанционная и др.); 
● наличие платы за обучение и ее величина; 
● организация учебного процесса в вузе; 
● материальная база вуза;
●  уровень квалификации преподавателей и обслуживающего персонала; 
● престижность вуза; 
● индивидуальные психологические особенности студентов. 



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ УСПЕШНОГО ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ В 
ВУЗЕ

      При объяснении этого феномена психологи и педагоги чаще всего 
апеллируют к таким индивидуально-психологическим особенностям 
обучающихся, как:

●  уровень интеллекта (способность усваивать знания, умения, навыки и 
успешно применять их для решения задач);

●  креативность (способность самому вырабатывать новые знания);
●  учебная мотивация, обеспечивающая сильные положительные 

переживания при достижении учебных целей; 
● высокая самооценка, приводящая к формированию высокого уровня 

притязаний, и др. 



● По И. П. Павлову, особенности нейродинамики человека выступают в 
качестве физиологической основы темперамента. 

● Свойства нервной системы и темперамента имеют генотипическую 
природу и практически не изменяются при жизни, но человек с любым 
темпераментом способен к любым социальным достижениям, в том числе 
и в учебной деятельности, но достигается это разными путями. 

● Для людей с разным типом темперамента одни условия являются более 
благоприятными для успешного обучения, а другие – неблагоприятными. 
Организационные формы обучения в современной школе и вузе более 
благоприятны для людей с сильной и подвижной нервной системой, 
поэтому среди них больше тех, кто хорошо учится, чем среди имеющих 
слабую и инертную нервную систему. 

● Последним необходимо вырабатывать компенсаторные приемы, чтобы 
приспособиться к требованиям деятельности, не соответствующих их 
темпераменту.
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       Выделяют следующие трудности учащихся со слабой нервной системой: 

● длительная, напряженная работа; 
● ответственная, требующая нервно-психического или эмоционального 

напряжения (самостоятельная, контрольная или экзаменационная работа), 
особенно при дефиците времени; 

● работа в условиях, когда преподаватель задает неожиданный вопрос и 
требует на него устного ответа (ситуация письменного ответа гораздо 
благоприятнее); 

● работа после неудачного ответа, оцененного преподавателем 
отрицательно; 

● работа в ситуации, требующей постоянного отвлечения (на реплики 
преподавателя, на вопросы других студентов); 

● работа в ситуации, требующей распределения внимания или его 
переключения с одного вида работы на другой; 

● работа в шумной, неспокойной обстановке; 
● работа у вспыльчивого, несдержанного преподавателя и т. п.
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      Для ослабления негативных эффектов такого рода, желательно, чтобы 
преподаватель использовал следующие приемы: 

● не ставил студента в ситуацию резкого ограничения времени, а давал 
достаточно времени на подготовку; 

● чаще позволял студенту давать ответы в письменной форме; 
● разбивал сложный и большой по объему материал на отдельные 

информационные блоки и вводил их постепенно, по мере усвоения 
предыдущих; 

● не заставлял отвечать по новому, только что усвоенному материалу; 
● чаще поощрял и подбадривал студента для снятия напряжения и 

повышения его уверенности в своих силах; 
● в мягкой форме давал негативные оценки в случае неправильного ответа;
●  давал время для проверки и исправления выполненного задания; 
● по возможности не отвлекал внимание студента на другую работу до 

завершения уже начатой.
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      Соответственно, преподавателю можно рекомендовать при работе с 
инертными студентами: 

● не требовать немедленного и активного включения в работу, а давать 
возможность постепенно включиться в выполнение задания; 

● не требовать одновременного выполнения нескольких разнородных 
заданий; 

● не требовать быстрого (на ходу) изменения неудачных формулировок, 
помнить, что инертным с трудом дается импровизация; 

● не проводить опрос в начале занятия или по новому материалу.
●  Главное – нужно помочь таким студентам найти наиболее подходящие 

именно для них способы и приемы организации учебной деятельности, 
выработать свой индивидуальный стиль.
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● Студенты со слабой нервной системой успешно могут действовать в 
ситуациях, требующих монотонной работы, при необходимости 
действовать по схеме или шаблону; 

● они способны хорошо организовать самостоятельную работу, тщательно 
спланировать ее и контролировать результаты, добиваясь максимальной 
безошибочности; 

● они не перескакивают с одного на другое, не забегают в нетерпении 
вперед, совершая все в строгой последовательности. За счет тщательной 
подготовительной работы они способны самостоятельно проникать в 
более глубокие связи и отношения в учебном материале, часто выходя 
при этом за пределы учебной программы;

●  охотно используют графики, схемы, таблицы и наглядные пособия. 
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● Есть свои преимущества и у «инертных» – они способны работать долго и 
с глубоким погружением, не отвлекаясь на помехи; 

● отличаются высокой степенью самостоятельности при выполнении 
заданий; 

● обладают более развитой долговременной памятью. 
● Как и «слабые», они способны к длительной монотонной работе, 

тщательному планированию и контролю своей деятельности. При 
несистематическом характере работы, свойственном более чем 60 % 
современных российских студентов, лица с сильной нервной системой 
имеют преимущества, поскольку способны к мобилизации и авральной 
подготовке к сдаче экзамена, а «слабые» не справляются с перегрузкой и 
зачастую отчисляются.
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● Прежде всего в структуре способностей следует выделить такие 
относительно самостоятельные составляющие, как общий интеллект, 
социальный интеллект, специальные способности и креативность.

● Однозначно можно сказать о положительной связи с успешностью 
обучения только относительно специальных способностей. 

● Во многих случаях низкий уровень развития профессионально важных 
специальных способностей просто делает недоступным успешное 
обучение в вузе соответствующего профиля. И наоборот, успешное 
обучение в вузе фактически совпадет с процессом формирования 
специальных профессиональных способностей.
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● В последнее время в психологии в качестве относительно 
самостоятельного вида выделяется социальный интеллект, понимаемый 
как комплекс способностей, лежащих в основе коммуникативной 
компетентности (компетентности в общении), обеспечивающей успешное 
решение задач по адекватному восприятию человека человеком, 
установлению и поддержанию контактов с другими людьми, воздействию 
на других людей, обеспечению совместной деятельности, занятию 
достойного положения в коллективе и обществе (социальный статус). 
Высокий уровень социального интеллекта важен для овладения 
профессиями, типа «человек–человек» по классификации Е. А. Климова. 
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● Во многих исследованиях получены довольно высокие корреляции 
уровня общего интеллектуального развития с академической 
успеваемостью студентов. 

● Вместе с тем лишь немного более половины студентов повышают уровень 
общего интеллекта от первого курса к пятому, и, как правило, такое 
повышение наблюдается у слабых и средних студентов, а сильные часто 
выходят из вуза с тем же, с чем и пришли. В этом факте находит свое 
выражение преимущественная ориентация всей системы нашего 
образования на среднего (а в каком-то смысле и усредненного) студента. 
Всем преподавателям хорошо знаком феномен, когда у весьма способного 
и «блистающего» на первых курсах студента возникает неадекватно 
завышенная самооценка, чувство превосходства над другими, он 
перестает систематически работать и резко снижает успешность обучения. 
Этот феномен также нашел свое выражение практически во всех 
типологиях личности студента.
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● Креативность, как и интеллект, относится к числу общих способностей, но 
если интеллект представляет собой способность усваивать уже 
существующие в обществе знания и умения, а также успешно применять 
их для решения задач, то креативность обеспечивает создание человеком 
чего-то нового (прежде всего нового для себя, часто являющегося новым и 
для других). Хотя до сих пор не утихают дискуссии, большинство 
психологов склонны рассматривать креативность как относительно 
независимую от интеллекта сущность, измеряемую с помощью 
принципиально других тестовых заданий, чем в тестах интеллекта.
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● Прямых экспериментальных исследований связи креативности с 
успешностью обучения в вузе немного, однако данные о влиянии 
креативности на успешность других видов деятельности, а также опыт 
каждого преподавателя, основанный на интуитивных представлениях о 
творческих способностях студентов, сопоставляемых с их успехами в 
обучении, позволяют совершенно однозначно заключить, что 
креативность содействует успешности обучения, не являясь вместе с тем 
обязательным ее условием.
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● Абсолютное большинство авторов считает высокую самооценку и 
связанные с ней уверенность в своих силах и высокий уровень 
притязаний важными положительными факторами успешного обучения 
студентов. 

● Неуверенный в своих силах студент часто даже не берется за решение 
трудных задач, заранее признает свое поражение ( феномен выученной 
беспомощности). 

● Но, как отмечает К. Двек, для того чтобы высокая самооценка была 
адекватной и побуждала к дальнейшему продвижению вперед, хвалить 
ученика или студента следует прежде всего не за объективно хороший 
результат, а за степень усилий, которые пришлось приложить 
обучающемуся, за преодоление препятствий на пути к цели. 

● Похвала за легкий успех приводит часто к формированию 
самоуверенности, боязни неудачи и избеганию трудностей, к привычке 
браться только за легко решаемые задачи. Акцент на ценности усилий, а 
не конкретного результата приводит к формированию установки на 
овладение мастерством.
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● Существует прямая корреляционная связь между направленностью на 
приобретение знаний и успешностью обучения.

● Студенты, нацеленные на получение знаний, характеризуются высокой 
регулярностью учебной деятельности, целеустремленностью, сильной 
волей и др. 

● Два других вида направленности не обнаружили такой связи:

●  Кто направлен на получение профессии, часто проявляют 
избирательность, деля дисциплины на «нужные» и «не нужные» для их 
профессионального становления, что может сказываться на 
академической успеваемости. 

● Установка на получение диплома делает студента еще менее разборчивым 
в выборе средств на пути к его получению – нерегулярные занятия, 
«штурмовщина», шпаргалки и т. п.
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● В последнее время были выявлены существенные различия в мотивации 
учебной деятельности студентов коммерческих отделений или вузов по 
сравнению с «бюджетниками». У студентов первой группы самооценка  
выше, чем у вторых; сильнее выражено стремление к достижениям в 
бизнесе; выше оценивается значимость хорошего образования и 
профессиональной подготовки; большее значение придается свободному 
владению иностранными языками. Различается и внутренняя структура 
мотивации получения высшего образования у «коммерческих» и 
«бюджетных» студентов. Для вторых более значимы мотивы «получить 
диплом», «приобрести профессию», «вести научные исследования», 
«пожить студенческой жизнью», а для первых – «добиться материального 
благополучия», «свободно владеть иностранными языками», «стать 
культурным человеком», «получить возможность обучения за границей», 
«освоить теорию и практику предпринимательства», «добиться уважения 
в кругу знакомых», «продолжить семейную традицию». Тем не менее 
успешность обучения «коммерческих» студентов существенно ниже 
успешности студентов «бюджетников», особенно в престижных вузах, где 
высокий конкурс обеспечивает отбор наиболее сильных и 
подготовленных абитуриентов.
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● Как отмечают исследователи, основным фактором, обусловливающим 
успешность учебной деятельности, является не выраженность отдельных 
психических свойств личности, а их структура, в которой ведущую роль 
играют волевые качества.

● Полностью исключить необходимость апелляции к волевым качествам 
студента, по-видимому, нельзя, но и списывать все проблемы и 
недоработки в организации учебного процесса на лень и безволие 
студентов тоже недопустимо. Мотив обучения должен лежать внутри 
самой учебной деятельности или как можно ближе к ее процессу. Достичь 
этого можно двумя путями: 

● Первый и самый важный – сделать процесс обучения максимально 
интересным для студента, приносящим ему удовлетворение и даже 
удовольствие;

●  Второй – помочь студенту сформировать такие мотивы и установки, 
которые позволят ему испытывать удовлетворение от преодоления 
внутренних и внешних препятствий в учебной деятельности.
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● В одних случаях самооценка взращивается на почве легкого успеха при 
небольших усилиях и неудачах других людей. Тогда даже высокая 
самооценка оставляет человека уязвимым и неспособным сформировать 
ориентацию на овладение мастерством. 

● В других случаях высокая самооценка вырастает из ситуаций открытого 
принятия вызовов, упорного труда, развития своих способностей, помощи 
другим. 

● Меньше других прикладывают усилия и постепенно снижают 
успеваемость те студенты, которые считают, что способности заданы и 
уверены в собственных высоких способностях. 

● Быстрее всего прогрессируют учащиеся, которые считают, что способны 
повысить свой интеллектуальный уровень, недостаточно высокий на 
данный момент. Именно они прилагают максимум усилий в учебе.
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● Как и темперамент, характер не влияет прямо на успешность обучения, но 
может создавать трудности или благоприятствовать обучению в 
зависимости от организационных форм, методов преподавания, стиля 
педагогического общения преподавателя. 

● Прежде всего это касается людей с так называемыми акцентуациями 
характера, создающими «острые углы», «проблемные зоны», 
затрудняющие для их обладателей построение адекватных 
взаимоотношений с другими людьми, в том числе в учебной 
деятельности. 

● Одну из наиболее популярных классификаций акцентуированных 
характеров разработал отечественный психиатр А. Е.Личко (частично она 
совпадает с типологией немецкого психиатра К.Леонгарда). 
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● Гипертимный тип. Неаккуратность, шумливость и склонность к озорству 
могут приводить таких студентов к конфликтам прежде всего с 
преподавателями. Но важнее неусидчивость, склонность к сменам 
деятельностей и увлечений, часто оборачивающаяся поверхностностью в 
отношениях с людьми и в отношении к делу.

● Циклоидный тип. Таким людям сложно даются смены жизненных 
стереотипов, в частности переход от школьного обучения к вузовскому; в 
периоды угнетенных состояний нуждаются в щадящем отношении во 
избежании глубоких срывов с тяжелыми последствиями.

● Лабильный тип. При наличии серьезных поводов демонстрируют 
склонность к реактивным депрессиям, что приводит к серьезным 
нарушениям учебной деятельности. В эти периоды, как и циклоиды, 
нуждаются в щадящем отношении. Хорошо чувствуют и понимают других 
людей и сами часто ищут в друге психотерапевта.
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● Сензитивный тип. Требует бережного отношения со стороны педагога, 
поскольку обладает повышенным чувством долга, совестлив, часто берет 
вину на себя; в случае сильных и незаслуженных обвинений реален 
суицидальный исход. Дисциплинирован, прилежен, регулярно работает.

● Неустойчивый тип. Обнаруживает повышенную тягу к развлечениям, 
безделью и праздности, не имеет устойчивых профессиональных 
интересов, не задумывается о будущем. Склонен к алкоголизации. 
Слабоволие и некоторая трусливость делают необходимым и возможным 
регламентацию и тщательный контроль учебной деятельности. Чаще 
встречается среди «коммерческих» студентов, поскольку выдержать 
серьезный конкурс для студентов этого типа мало реально.

● Конформный тип. Демонстрирует бездумное, некритическое, а часто и 
конъюнктурное подчинение любым авторитетам или большинству в 
группе. Жизненное кредо – быть как все. Способен к предательству, но 
всегда находит для себя моральное оправдание. В качестве 
педагогического воздействия можно рекомендовать демонстрацию 
пагубности приспособленческих приемов и отрицательную ценность 
конформистских установок
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● Шизоидный тип. Часто обладает высоко развитым абстрактным 
мышлением в сочетании с недостаточной критичностью. Рекомендуется не 
грубое, но настойчивое втягивание в общение, в коллективные формы 
студенческой жизни.

● Эпилептоидный тип. Вязкость и инертность сочетаются с аккуратностью 
(пророй чрезмерной) и пунктуальностью. Легко подчиняются (вплоть до 
угодливости) властному и сильному педагогу, но, почувствовав «слабину», 
могут проявить весь багаж своих отрицательных наклонностей.

● Истероидный (демонстративный) тип. Часто обладает реальными 
артистическими способностями. Возможны бегство в болезнь или ложная 
суицидальность для привлечения к себе угасшего внимания. С целью 
создания оптимальных условий для учебной деятельности 
преподавателю рекомендуется уделять больше времени и внимания таким 
студентам.
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● Различия в системах ценностей студентов и степень их личностной 
зрелости, именно в связи с успешностью обучения, находят свое 
выражение в многочисленных типологиях студентов. Основаниями для 
построения этих типологий выступают прежде всего отношения к 
профессии, к учебе, к науке и вся система жизненных ценностей и 
установок студентов.

● Выделяют три типа студентов по характеру учебной деятельности и 
соответствующим ему моделям поведения:

● Первый тип студентов. Интересы выходят за пределы знаний, очерченные 
учебным планом и программами дисциплин. Они проявляют активность 
во всех сферах жизни вуза и ориентированы на широкую специализацию, 
на разностороннюю профессиональную подготовку.

● Второй тип студентов. Отличаются четкой ориентацией на узкую 
специализацию. Познавательная деятельность студентов выходит за 
пределы учебных программ, но скорее не вширь, а вглубь. Вся система 
активности ограничена рамками «околопрофессиональных интересов».

● Третий тип студентов. Познавательная активность направлена на 
усвоение знаний и навыков в рамках учебной программы. Эти студенты 
демонстрируют минимальный уровень активности и творчества.
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● По отношению студентов к учебе выделяют пять групп:
● активные во всех видах учебной деятельности. Благодаря усердию и 

творческому отношению к делу, демонстрируют отличные успехи в учебе;
● проявляют активность во всех сферах учебной деятельности, но не 

ориентированы на получение глубоких знаний, действуя по принципу 
«лучше всего понемногу»;

● ограничивают свою активность узкопрофессиональными рамками, 
нацелены на избирательное усвоение только тех знаний, которые, по их 
мнению, необходимы для будущей профессиональной деятельности. 
Хорошо успевают по специальным предметам, но не уделяют должного 
внимания смежным дисциплинам;

● проявляют интерес только к тем дисциплинам, которые им нравятся и 
легко даются. Часто пропускают занятия, почти полностью игнорируя 
некоторые дисциплины;

● «лодыри и лентяи», не имеющие выраженных интересов ни к одной из 
областей знаний. Они, как правило, поступают в вузы «за компанию», по 
настоянию родителей или для уклонения от службы в армии, работы. 
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● Если строить типологию, исходя из успеваемости, то можно выделить 
следующие типы отличников:

● - «разносторонний» – получает удовольствие от самого процесса 
получения знаний, изучает первоисточники и литературу, выходящую за 
пределы программ по всем дисциплинам. Этот тип отличника наиболее 
распространен;

● «профессионал» – концентрирует свое внимание на профилирующих 
дисциплинах, осваивая общеобразовательные предметы более 
поверхностно, но на достаточном для получения отличной оценки уровне;

● «универсал» – сочетает в себе достоинства двух предыдущих типов. 
Благодаря огромному трудолюбию и таланту добивается выдающихся 
успехов в профилирующих областях знания. Такой тип студентов 
встречается наиболее редко;

● «зубрила» (по определению самих студентов) – не обладает хорошими 
способностями, но за счет рвения и усердия овладевает материалом на 
достаточном для отличной оценки уровне.



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ УСПЕШНОГО ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ В 
ВУЗЕ

          Наиболее полные классификации личности студента построены на 
основе учета уровня и качества их активности в четырех сферах: 

● 1) отношение к учебе, науке, профессии; 
● 2) отношение к общественной деятельности, наличие активной жизненной 

позиции; 
● 3) отношение к искусству и культуре (уровень духовности); 
● 4) выраженность коллективистских установок, позиции в коллективе  (М. В. 

Буланова-Топоркова):
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● «гармоничный» (идеальный студент) – максимально активен во всех 
четырех сферах и везде добивается прекрасных результатов;

● «профессионал» – выбрал свою специальность осознанно; успеваемость 
обычно хорошая; научно-исследовательской работой занимается мало, 
поскольку после окончания вуза планирует работать в практической 
сфере. Добросовестно выполняет общественные поручения, умеренно 
занимается спортом, интересуется литературой и искусством. Честен, 
порядочен, пользуется уважением товарищей;

● «академик» – выбрал специальность осознанно, учится только на 
«отлично». Ориентирован на учебу в аспирантуре, поэтому много времени 
отдает научно-исследовательской работе, часто в ущерб другим занятиям;

● «общественник» – склонность к общественной деятельности преобладает 
над другими интересами, что отрицательно сказывается на учебной и 
научной активности. Уверен, что профессию выбрал правильно, 
интересуется литературой и искусством;
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● «любитель искусств» – учится, как правило, хорошо, основные интересы 
сосредоточены в области литературы и искусства, поэтому научной 
работе не уделяет достаточного внимания. Обладает хорошим 
эстетическим вкусом, широким кругозором и эрудицией в области 
искусства;

● «старательный» – профессию выбрал не совсем осознанно, но учится 
добросовестно, прилагая к учебе большие усилия. Способности развиты 
недостаточно, литературой и искусством интересуется мало, предпочитает 
легкие жанры. Малообщителен и не очень популярен в коллективе;

● «середняк» – учится, не прилагая больших усилий, и даже гордится этим. 
При выборе профессии особо не задумывался, но убежден, что раз уже 
поступил в вуз, нужно его закончить, хотя от учебы удовольствия не 
получает;

● «разочарованный» – обладает неплохими способностями, но избранная 
специальность его не привлекает. Так же убежден, что раз уже поступил в 
вуз, нужно его закончить, хотя от учебы удовольствия не получает. 
Стремится утвердить себя в хобби, искусстве, спорте;
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● «лентяй» – учится, подчиняясь принципу наименьшей затраты сил и не 
очень успешно, хотя собой доволен. При выборе профессии всерьез не 
задумывался, научной и общественной работой почти не занимается. 
Часто старается «словчить» – главное, получить нужную оценку. 
Коллектив часто относится к нему как к «балласту». Основные интересы 
лежат в сфере досуга;

● «творческий» – изобретателен во всем, чем занимается – в учебе, научной 
работе, общественной деятельности или досуге. Не любит занятий, 
требующих усидчивости, аккуратности, исполнительской дисциплины, 
поэтому учится неровно, преуспевая лишь в тех областях, которые ему 
интересны. В научной работе стремится к оригинальности, зачастую 
пренебрегая мнением авторитетов;

● «эрудит» – коллекционирует знания во всех областях и любит их 
демонстрировать, но сам не очень способен к творчеству. Общественной 
работой и спортом занимается мало. В коллективе часто пользуется 
репутацией сноба. Научную работу выполняет в строго академических 
традициях 
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● «спортсмен» – учится по индивидуальному плану, приобретая знания на 
минимально необходимом для сдачи экзаменов уровне. Рассчитывает на 
поблажки за свои спортивные заслуги. В последние годы таких студентов 
стало гораздо меньше;

● «псевдосовременник» – главное для него – личный успех. Основной круг 
интересов сосредоточен за пределами вуза. Следит за модой во всех 
сферах жизни. Научной и общественной работой почти не занимается. 
Профессию тоже, как правило, выбирает модную;

● «богемный» – успешно учится в так называемых престижных вузах, 
свысока относится к студентам, приобретающим «массовые профессии». 
Стремится к лидерству. Знания обширны, но часто поверхностны. 
Участник модных «тусовок», завсегдатай клубов и дискотек. К спорту 
равнодушен, в коллективе к нему отношения полярные – от восхищенного 
до пренебрежительного.



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ УСПЕШНОГО ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ В 
ВУЗЕ

● Литература к теме:
● 1. Бордовская Н.В., Реан А.А. Педагогика. Учебник для вузов – Спб.: Питер. - 304 

с. – (Серия «Учебник нового века») 
● 2. Зимняя И.А. Педагогическая психология: Учеб. для вузов/ И.А. Зимняя. - 2-е 

изд., доп., испр. и перераб. - М.: Логос, 2003. -384 с.
● 3. Подласый И.П.. Педагогика: Новый курс: Учеб. для вузов: В 2-х кн./ И.П. 

Подласый Кн. 1: Общие основы. Процесс обучения. - 2002. - 576 с.
● 4. Сластенин В.А., Исаев И.Ф., Шиянов Е.И. Общая педагогика: Учеб.пособие 

для студ.высш.учеб.заведений/Под ред.В.АСластенина: В 2 ч. – М.: Гуманит.изд.
центр ВЛАДОС, 2002. – Ч.1. – 288 с. 

● 4. Смирнов С.Д. Педагогика и психология высшего образования: от 
деятельности к личности. – М.: Издательский центр «Академия», 2008. 304 с. 
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● Уважаемые коллеги! Спасибо за творческое внимание к 
рассмотренному вопросу!


