OCHOBbl MAPKETHHI' A

CyimHoCTb, 11€JIh, OCHOBHBbIE
NPUHIMIBI 1 QYHKITUU
MapKeTHUHIra




* [1o ompeesieHruI0 aMepUKaHCKOTO YUYEHOT'0O

®. Kotiiepa mapkemuMe — Bu/, Y€JIOBEYECKOU
NeATeJbHOCTH, HAllPpABJIEHHBIU HA Y/I0OBJIETBOPEHUE
HY>KJI U IIOTpeOHOCTEN II0CpeACTBOM OOMeHa.

- McxomHol uaeei sapiseTcs ujes y0o06.1emeopeHus
Yyen08eUecKkux HYyxco u nompebHocmeil

(busuueckue HY>K/IbI U IIOTPEOHOCTH B IIHUIIIE,
oJex/ie, TeIie, 0e30I1aCHOCTU, COITHAIbHbIE HY Kbl 1
IIOTPEOHOCTH, HOTPEOHOCTh B 3HAHUSX U
CaMOBBIPAKEHUH U T.II.)



» Cnpoc — 3T0 NOTPeOHOCTD, MTOAKPEIIeHHAs
IOKYIaTeJIbCKON CIIOCOOHOCTHIO.

« OQHAKO CIIPOC — IMOKa3aTeJIb HeJOCTATOYHO
HaJeXHbIM, TAK Kak OH MeHsAeTcA. Ha cmeny
BBIOOpA BJIUAIOT U U3MEHEHU 11eH, M YPOBEHbD
JT0XO/10B.



 [log moeapom B IIUPOKOM CMBICJIE MOXKHO
IIOHUMATH BCE, UTO MOKET Y/I0BJIETBOPHUTH
IIOTPeOHOCTh WM HYKAY U IpeJijiaraercs phlHKY
C LIEJIBIO IIPUBJICUEHUA BHUMAHUA,
IIpUOOpeTeHN s, UCIIOJIb30BAHUA UIU
IIOTpeOJIEHUS.



* 1) JTIOO0OM MPOAYKT IPOU3BOICTBEHHO-
SKOHOMUYECKOM JeATEeJIbHOCTH B MaTepHaJIbHO-
BeIleCTBEHHOU (POpME;

* 2) OOBEKT KYILIU-TIPOAAKH, PHIHOYHBIX
OTHONIEHUH MeK1y MpoJaBliaMiy 1
IIOKyIIaTeJISIMU.



» ObMeH — 9TO aKT MOJydeHHUsI OT KOTO-JI100
»KeJ1aeMoro 0ObeKTa C IIpeAJIoKeHUEM Uero-
1100 B3aMeEH.

* PbiHOK B MApKeTHUHTE IIOHUMAETCA KaK
COBOKYITHOCTH CYII[€CTBYIOIIUX U
IIOTEHITUAJIbHBIX OTPeOUTE e ToBapa (PhIHOK
cOBITA).



« KUTI0OUeBBIM aCIIEKTOM MapKETUHTA ABJIAETCA
o0pa3 MBIILJIEHUS].

[Ipy IpUHATUN MapKEeTUHTOBBIX PellleHUI
MeHeKep JI0JIKEH CMOTPETh Ha Bce Iyla3aMu
nnotpedbuTesnsa. CieaoBaTeIbHO, 3THU PEIIEHUA
TTOJI>KHBI OBITh TAKMMH, B KOTOPBIX IOTPEOUTED
HY>KZIaeTCsI 1 KOTOPBIX OH XOUeT.



- AMepuKaHCKas accolyanys MmapketuHra (AMA)
oIpejiesiieT MapKeTUHTa CJIeIYIONIM 00pa30oM:

MapKeTHHT — 3TO OPOoIeCC IJIAaHUPOBAHUS U
BOILJIOIIIEHM S 3aMbICJIa, IleHoOOpa30BaHUsI,
IIPOABMKEHMS U pean3aliuy ujiell, TOBapoOB U
yCJIYT IOCPEACTBOM 0OMeHa, Y/IOBJIETBOPSIOIIETO
IIeJIN OT/IEeIbHBIX JIUI] 1 OPTaHU3aI[UH.



e 1) IECTBUE MeHeAKMeHTa (IIpeiBUJIEHUE, OIIpeiesieHre
1ejiel U IJIaHUPOBaHUeE, yA0BJIETBOPEHME CIIPOCA);

2) COBOKYITHOCTbH YIIPABJ/ISIEMbIX 5JIEMEHTOB
MAapKETUHTOBOH JIeATEJIbHOCTH (IPOAYKT, IleHa,
pacIpeesieHre U IPOJABUKEHHE);

3) 00bEKTHI, P MMOMOIIH KOTOPBIX YA0BJIETBOPSIETCS
CIIPOC Ml JOCTUTAIOTCA IeJIU (TOBaphl, YCIIYTU, UJIEH,
OpraHusanuu, JIau, TEPPUTOPUN);

4) MeToJ, yAOBJIeTBOpeHu cirpoca (0OMeH).



o [{esin MapKeTHHTA:
— MaKCHMaJIbHO BBICOKOE MOTPe0JIeHHE;

— JOCTHKeHHEe MaKCUMaJIbHON NOTPEOUTEIHCKOU
YAOBJIETBOPEHHOCTH;

— IIPEAOCTABJICHHNEC MAKCHUMAJIbBHO IIIKUPOKOI'O BI)I60pa;

— MAdKCHUMaJIbHOE€ IIOBbIIIIEHHNE Ka4Ye€CTBA " KU3HU.



» C TOUKHU 3peHUs yIIPABJIEHUA IPEeAIIPUATHEM
MO>KHO BBIJIE€JINTh TaKHE eI MAapKETUHTa:

— yBeJINUEeHHE J0X0/1a;
— pOCT 0OBEMOB IPOJAK;

— yBeJIMUeHUe JI0JIU PhIHKA;

— cO3ZlaHUeE U yaydlleHrne UMUIKa, U3BECTHOCTH
IIPEAIIPUITUA U €TI0 IIPOAYKITHH.



» 3aJla4yy MAapKETUHIOBOM JIEATEIbHOCTH Ha
IIPEAITPUSTHU:

1. MiccemoBanne, aHAIN3 U OIIEHKA HY KT pEaIbHBIX U
IIOTEHITUATLHBIX HOTpe6I/ITeJIeI/I IPOAYKINH (PUPMBI B
o0J1acTAX, UHTEPECYIOIUX PUPMY.

2. MapKeTHUHT0OBOe obOeclieueHre pa3pabOTKH HOBBIX
TOBAPOB U yCIIYT (PDUPMBI.

3. AHamu3, OlleHKa U IPOTHO3UPOBAHUE COCTOSTHUA U
Pa3BUTHA PBIHKOB, HA KOTOPBIX AE€HCTBYET UM OyAeT
JeVCTBOBATh IIpeANPUATHE, BKIKUYAA HCCIeJOBAHUE

NeATEeJIbHOCTH KOHKYPEHTOB.

4. Yuacrtre B QOPMHUPOBAHUM CTPATETUN U TAKTUKU PHIHOYHOTO
II0BE/ICHUA NIPeAIPUATUA.



5. ®opMupOBaHHE aCCOPTUMEHTHOU ITOJIUTUKHU
IIPEAIIPUATHA.

6. PazpaboTka 11eHOBOM NOJUTHUKHU IPEIIPUITHA.

7. PazpaboTka IIOJIUTHUKHN pacOpeeeHns: TOBapoOB
IpEeAIPUSITHA.

8. KomMyHUKauy MapKeTUHTA.

9. CepBUCHOE 00C/IyKUBaHUE.



JBOJIIOUMA pa3BMTUA MapKeTUHra u

KOHUenumMmn MapKeTHHra
OBOMNOLUMNS MapKeTUHra Kak

YueHue 0 ToBape, Habntonenune, anaaus ITpou3BojicTBO
OpHeHTaIuA Ha IIOKYIIKYA U IIPOJA’K; MAacCCOBbBIX TOBAPOB,
pachpeziesieHue, TeOPUs pacueT BEPOATHOCTEM ; CETbCKOX035IHCTBEHHAS
AKCIIOpTa U cObITa IIOTPEOUTETBCKIE OTpAaCJIb

aHeIu

YueHue 0 cOBITE, AHaJsin3 MOTHUBOB, [ToTpebuTesnu cpeacTB
OpHEHTAIA Ha 00beM  HCCJIeI0OBAHME oTpedIeHUuA
IIPOJA’K, HA TOBAp " omepauu,

¢dyukuuu. Teopus MOJIEJITUPOBaHME

TUCTPUOBIOTOPCTBA



aHaJIn3,
aTeMaThnJyecKue
€TO/bI, MOTpeOIeHUA
apKEeTHUHIOBBIE
oaeau

MoTpeouTe s

LLLB LM CyTyallnOHHBIN aHamu3.  [lo3uruonupoBanue, IloTpeOuTenu cpencTB
YueHre 0 MAapKETUHTE KaK KJIaCTEPHBIN aHA/IN3,  ITOTPEOIeHUs, CPEJCTB
(QYHKIIUU MEeHEeP)KMEHTA. THUIIOJIOTHUA IIPOU3BO/ICTBA, cdepa
Teopust KOHKYypEHTHOTO  MOTpebuTeseH, yCJIyT, 6ectipruObLIbHbIE
aHanu3a. CTpaTernuecKuiul SKCIepTu3a, IPUINHHO- OPTaHU3aIuU
MapKETUHT CJIeICTBEHHBIU aHAJIU3




YuyeHue 0 MapKeTUHIe
KakK QYHKIIUU U
UHCTPYMEHTApUU
IIpeaIIpUHUMATEIbCTBA.
Teopusa ppIHOYHBIX
cerel, Teopus

KOMMYHUKAIIUN U

B3aNMO/IE€HCTBHA.
OpueHTanua Ha
COIIMAJIBHBIU U
9KOJIOTHYECKHUH

apdexr

IHosunnoHnupoBanue,
KJIaCTEPHBIN
aHaiIu3s,
THIIOJIOTUSA
nmorpeouresien,
MOJAeJIN
MMOBEeAEHUSA
nmorpeouresjen u
KOHKYPEHTOB,
OeHUYMAapKUHT,
TEOPUA Urp

IlorpeGuren
CpEeJCTB
MPOMN3BOACTBA,
CpEeJCTB
noTpeod/IeHul,
cepa yeayr,
OecripuObLIbHbIE
opraHusaiuu,
chepa
rocy1lapCTBEHHOTO
npeaAnpuHUMATEIbC
TBa




JBOMOLUMA KOHLEMLMM MAPKETMHIA

Konunenmusa Benymaa uaesn OcCHOBHOU I'maBHasa nejab
WHCTPYMEHTapUM

IIpousBojacTBeH IIponsBoxy To, CebecToumocTb, CoOBepPIIIEHCTBOBAHHE

HadA 4TO MOTY IIPOU3BOIUTEJIbH IIPOU3BO/ICTBA, POCT
OCTb IIPOJAXK,
MaKCUMU3ALUA
IpuObLIU
1920-1930 ToBapHasa  IIpousBoacrtBo ToBapHasd CoBepIiiieHCTBOBaHUE
KAQUECTBEHHBIX IOJIUTHUKA IIOTPEOUTEIHCKUX

TOBapOB CBOMCTB TOBapa




CobITOBaA HTeHCcuPUuKammua

MOJIUTHUKA ObITa TOBAPOB 3a
yeT
KOMMEPYECKHUX 110
MPOABUKEHUIO 1
MpoJa;xke TOBapoOB

LLLB LI TpagunuonHoro IlpousBoxky  Kommiekc Y10BeTBOpEHUE
MapKeTHHIra TO, YTO Hy?KHO MAapKETHHTA, HYXX/] U
IIOTPeOUTENI0 HCCIeloBaHE MOTPEeOHOCTEMU
IIOTPeOUTENSI  IIeJIEBBIX PHIHKOB




1980-1995

ConuajabpHO-
3THUYECKOIrO
MapKeTHHTa

MapkeTuHr
B3aMOJICHICTBUS

[Ipon3Boxky [KoMIiuiekc
TO, YTO HY?KHO MapKeTHHTra,
MOTPEOUTEIO, MCCIETOBAHUE
Ic yueToM EIOHI/IaJII)HI)IX )/
TPEOOBAaHNI PKOJOTHYECKHX
lo01IIecTrea IOCJIEACTBUH OT
MPOU3BOCTBA U
MOTPEOIeHUS
MPOU3BOANMBIX
OBapOB U YCJIYyT

ITpon3Boxy T0, MeToabl

YTO KOOPZAWHAIINH,
y/IOBJIETBOPSIET HWHTETPAIUU U
OTpebuTeIell U CETEBOTO aHAJIN3A,
MMAPTHEPOB [0  KOMILJIEKC
b6usHecy MapKeTHHTa

JTOBJIETBOPEHHE
HY:K/ IOTPEeOHOoCTENn
I[eJIEBBIX PHIHKOB
MpPH YCJIOBUU
oOepeskeHus
eJI0OBEeUYEeCKHX,
arepHuaJIbHbIX,
DHEPreTHUYEeCKUuX u

IPYTUX PEeCypCoOB,
szpanbl

KpYy2Kalolleu cpeabl

YmosiieTBOpeHUE
IIOTpeOHOCTEN
IIOTPeOUTEIEN,
MHTEPECOB MapTHEPOB
1 TOCY/ZIapCTBAa B
IIpoIecce ux
KOMMEPYECKOTO U
HEKOMMEPYECKOTO
B3aMO/I€HICTBUS




CrcTeMa MapKeTMHIoBoM MHMOpMaLMu

« MapkeTuHroBas HQOPMAaIlUOHHAA CUCTEMA —

3TO COBOKYITHOCTD IIepCcoHasia, 000pyJ0BaHUs,
IIpoLEeayp U METO/IOB,

IIpegHa3HauyeHHasA AJid coopa, 00paboTKH,
aHaAJIN3a U pacIIpe/ieJIeHUus CBOEBPEMEHHOM U
JOCTOBEPHOU MHPOPMAaIIH, HEOOXOAUMOU AJIs
IIOATOTOBKHY U IIPUHSTHA MapKETHHTOBBIX
pENIEeHUM.



