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Прежде, чем 
начать:

• Нет четкой и понятной цели продвижения? 
Не стоит даже приступать к созданию 
группы.

• Вы должны четко понимать, 
зачем вы создаете сообщество. 

 



Создание и оформление 
группы/паблика 

Преимущества 
группы 

• Возможность приглашений в группу;

• Возможность постить подписчикам 

вопросы 

и отзывы сразу на стену;

• Обсуждения на видном месте.



Преимущества публичной 
страницы 

• Паблик показывается в блоке интересных 

страниц 

на странице пользователей; 

• Блок «Предложить новость». 



2. Название сообщества
Название проекта| Краткое описание в 2-3 словах | по необходимости 
город



3.  Аватарка — лицо вашего 
сообществаУстановите яркую и привлекательную аватарку. Наполните её информацией.



4. Описание группы — вся польза 
вашего сообщества



5. Фотографии, видео и Блок 
«Контакты»• Не стоит складировать всё в одном альбоме. Фотографии и видео желательно 

сгруппировать по смыслу, темам или группам.

• Не бывает проектов без организаторов.



Контент-
план
Составляем портрет целевой аудитории

1. Пол
2. Возраст
3. Место жительства
4. Интересы и образ жизни: Чем увлекается ваша целевая аудитория вообще? Как 

увлечения могут быть связаны с вашим продуктом? Какие интересы аудитории могут 
помочь в продвижении ваших услуг? Какой образ жизни у вашего клиента? Что он делает? 

5. Проблемы: необходимо понять, какие боли и проблемы есть у вашей аудитории, 
связанные с вашим продуктом/услугой

6. Почему и зачем клиент участвует в вашем проекте?: Понимание истинной причины 
участия, позволит составлять наиболее эффективный контент и рекламные объявления.



Виды 
контента1. Обучающий контент («Как», «Когда», 

«Зачем»)

Варианты обучающего контента:
1. Видео, текстовые инструкции, инфографика
2. Видео, аудио, статьи по близкой тематике
3. Книги и тренинги на близкую тему
4. Перевод статей и видео зарубежных 
экспертов
5. Научные исследования
6. Статьи, которые снимают страхи и боли по 
поводу вашего продукта, решают проблемы 
клиентов
7. Полезные списки, например, «10 самых 
главных ошибок, при ….» 
8. Полезный контент других экспертов. Это 
может быть просто ссылка с описанием, репост 
с вашим комментарием или статья на вашей 
площадке

2. Коммуникационный контент

Варианты коммуникационного контента:
1. Вопросы от подписчиков. День вопросов-
ответов.
2. Обсуждение проблемных и часто задаваемых 
вопросов. 
3. Интервью с лидерами мнений
4. Обсуждение социально-политических 
вопросов.  Будьте аккуратны. 
5. Игры. Можно также использовать их в 
обсуждениях
6. Продолжить мысль, название/комментарий 
фото
7. Чаты
8. Советы другим пользователям / советы по 
улучшению группы / опросы по товарам и 
услугам



5. Продающий контент

Варианты продающего контента: 
1. Акции 
2. Конкурсы 
3. Прямые продажи 
4. Рекомендации 
5. Анонс продукта

3. Репутационный контент 
(повышение репутации и лояльности к себе)

Варианты репутационного контента: 
1. Отзывы о компании 
2. Статьи и публикации о компании 
3. Внутренняя кухня компании, как создается 

продукт, взаимоотношения с клиентом 
4. Благодарности и призы самым активным 

подписчикам 
5. Пробники продукта 
6. Обзор лучших компаний
7. Новости компании, друзей и партнеров, рынка
8. Отчеты с мероприятий компаний
9. Важные даты в жизни компании
10. Вакансии
11. Цифры и отчеты
12. Обзоры новинок рынка

4. Развлекательный контент

Варианты развлекательного 
контента:
1. Юмор
2. Необычные факты
3. Цитаты и истории
4. Интересные подборки 
фото/картинок
5. Задачи, загадки и головоломки
6. Тесты
7. Поздравления с праздниками



Чек-лист вопросов, которые нужно задать после создания, заполнения сообщества и 
подготовки контента:
 
- Понятно ли куда попадает пользователь, зайдя в группу? 
- Найдут ли будущие клиенты ответы на свои вопросы? (Как платить, к кому обращаться, 
доставка и прочее?) 

- Интересен ли контент ЦА? 
- Сняты ли страхи ЦА?  
- Вступили бы вы в это сообщество, будучи представителем целевой аудитории?

Составление и управление контент-планом

1. Сколько постов в день? (1-4 поста в день, начинать с 1-2)
2. Какие виды контента будем использовать? (самый простой вариант - проанализировать 

живые! группы конкурентов, на какой тип и вид контента наибольший отклик)
3. Источники для каждого вида контента? (Прежде, чем искать контент, прописывайте для себя 

все источники, откуда сможете брать контент каждого вида.)
4. Чек-лист вопросов, которые нужно задать после создания, 

заполнения сообщества и подготовки контента.

Шаблон контент-плана- 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XRdKSlD-quJH23h5c0COFIhuHMwBV95ckg0so3N5qRE/e
dit?usp=sharing 


