
Манипуляции в общении



Манипуляции

– скрытое управление поведением 
человека, совершаемое ради какой-либо 
выгоды того, кто управляет. Человека, 
который в своих интересах управляет 
поведением другого помимо его воли, 
называют манипулятором.



Не проявлять 
дружеского 
участия в 
разговоре с 
малознакомым 
человеком, не 
замечать намеков

2. Вас делают другом. Манипулятор доверительно рассказывает о 
себе, а затем обращается с какой-нибудь обременительной 
просьбой: «Я вижу, вы мне так сочувствуете….вот спасибо…я 
думаю., вы не откажетесь…»

Отказ от роли 
К примеру: «К 

сожалению, люди 
любят 
преувеличивать…»

1. Навязывание роли. Угадав желания человека, манипулятор 
начинает навязывать роль Незаменимого Работника, Бескорыстной 
Сотрудницы, Всеми Обожаемого, Неотразимой и т.п. Например, 
«Верочка, мы все прекрасно знаем, что если вы этого не сделаете, 
это никто не сделает…»

Способы защитыСпособы манипуляции

Семь приемов 
манипулирования



Задайте себе вопрос: «С 
чего это вдруг он стал 
открывать мне глаза?»

4. «Дружим против общего врага». Манипулятор 
доверительно сообщает о том, как плохо высказался 
о вас руководитель или коллега. Он возбуждает 
неприязнь к «недоброжелателю», подталкивая в 
определенным действиям

Не быть откровенным с 
человеком, которого 
вы не считаете другом, 
и не считать себя 
обязанным делать то, о 
чем просит 
участливый человек

3. Доброжелатель. Чрезвычайно любезно и 
доброжелательно расспрашивает о личных делах, 
трудностях, затем обращается с просьбой, в которой 
после такого разговора трудно отказать



Прервать его 
высказывания 
вопросом: «Вы это о 
чем?»

6. Туманные намеки. Манипулятор не высказывает прямо 
свою бестактную просьбу, а ходит вокруг да около

Подумайте: «А мое ли 
это дело?» Не 
поддавайтесь 
пафосу 
собеседника, 
отдавайте себе отчет 
в том, насколько вы 
сами считаете этот 
проект 
первоочередным

5. Вас делают соратником по общему делу. Например, 
посетитель доверительно, с расчетом на понимание и 
сочувствие, посвящает вас в свой замечательный 
проект реорганизации работы фирмы. И тут же просит 
именно его бумаги показать директору в первую 
очередь



«Заезженная 
пластинка» 

Каждый раз в ответ 
на просьбу 
следует 
повторять: «Рад 
бы вам пойти 
навстречу, но 
ничего не могу 
сделать»

7. Берет измором. Манипулятор с обворожительной улыбкой 
снова и снова повторяет одну и ту же просьбу, выполнить 
которую вы не можете или не хотите



Социальные роли общения

• Родитель- позиция «сверху»
• Ребенок- позиция « снизу»
• Взрослый- позиция « на равных»



Раскрепощено, по-
деловому, 
объективно, 
внимательно, 
прислушиваяс
ь к 
собеседнику, 
без эмоций, 
задавая 
открытые 
вопросы, 
задумываясь

1. Не заботясь о реакции 
окружающих, игривое, 
любознательное, 
творческое, хитрое, 
злорадное, излучающее 
избыток энергии, 
мечтательное. 2. Ощущение 
стыда, чувство вины, 
осторожное, боязливое, 
требующее одобрения, 
впадающее в отчаяние, 
скромное, неуверенное, 
жалующееся, 
придерживающееся правил. 
3. Протест против более 
сильных и авторитетных, 
капризное, своенравное, 
непослушное, агрессивное

1. Автоматически 
оценивающее, 
ироничное, 
порицающее, 
наказывающее, 
обвиняющее, ищущее 
виновного, 
приказное, 
авторитарное. 2. 
Доброе, ободряющее, 
признательное, 
озабоченное, 
сочувствующее, 
помогающее, 
сверхзаботливое 

Общее 
поведе
ние

ВзрослыйРебенокРодитель  



Все вопросы, 
начинающиеся 
со слов: Что? 
Когда? Где? 
Почему? 
Высказывания: 
возможно, 
вероятно, по 
моему 
мнению, я 
думаю, я 
полагаю, по 
моему опыту, 
др. все, что 
допускает 
возможность 
дискуссии

1. «Я хочу», «Я бы очень хотел», 
«Прекрасно!», 
«Великолепно!», «Высший 
класс!, «Мне без разницы», 
«Так тебе и надо». 2. «Я не 
верю в свои силы» «Я не 
смогу это сделать», «Я 
боюсь», «Я попробую», «Я 
хотел только…», «Почему 
всегда я?». 3. «Я этого не 
хочу», «Оставьте меня в 
покое», «Проклятье!»

1. «Ты должен», «Ты не 
должен», «Это тебе 
нельзя», «Как ты 
только можешь», 
«Сколько тебе 
говорить одно и то 
же!», «Я не позволю 
так с собой 
обращаться!», 
«Прекрати это сейчас 
же!». 2. «Не ломай 
себе голову!», «Не так 
плохо, как кажется», 
«Не вешай нос», 
«Тебе это не по 
силам», «Я могу вас 
понять», «Иди, я 
сделаю за тебя»

Типичные 
фразы



Уверенно (без 
высокомерия), 
по-деловому 
(с личностной 
окраской), 
нейтрально, 
спокойно, без 
страстей и 
эмоций, ясно 
и четко

1. Громко, быстро, 
захлебываясь, печально.

2.  Тихо, нерешительно, 
прерывающимся голосом, 
подавленно, нудно, 
жалуясь, покорно.

3.  Гневно, громко, упрямо, 
угрюмо

1. Громко или тихо, 
твердо, 
высокомерно, 
насмехаясь, 
цинично, 
саркастически, с 
нажимом. 

2. Тепло. 
успокаивающе, 
сочувственно

Интона-
ция, 
манер
а 
говор
ить



Корпус прямой, 
его 
положение 
меняется в 
ходе беседы, 
верхняя часть 
туловища 
слегка 
наклонена 
вперед

1. Напряженный или 
расслабленный корпус, 
рассеянность.

2.  Опущенные плечи, 
склоненная голова, стоит 
навытяжку, пожимает 
плечами, кусает губы, 
напряжен, дружелюбен, 
мил. 

3. Напряженность, 
угрожающая поза, 
упрямство, опущенная 
голова

1. Поднятый вверх 
указательный палец, 
руки на бедрах, 
руки скрещены 
перед грудью, ноги 
широко 
расставлены. 2.
Поглаживание по 
голове

Жесты



Пример. Определите роли.



Отработка позиции Родителя, Ребенка, Взрослого. 
Примеры игровых ситуаций:

• 1.     Вы пришли по объявлению в газете устраиваться на 
работу рекламным агентом.
2.     Вы пришли к декану с просьбой разрешить сдать 
досрочно сессию.
3.     Вы пришли к руководителю курсов английского языка с 
просьбой о зачислении. Занятия в группе начались две 
недели назад.
4.     Вы пришли к директору с просьбой дать вам 
внеочередной отпуск.
5.     Вы пришли к директору фирмы устраиваться на 
работу его заместителем. 
Ситуации обсуждаются в группе и комментируются. 



Разыгрываемая ситуация.
• У жильца, живущего на верхнем этаже, протекает 

потолок из-за негодной кровли. Жилец делал 
телефонные заявки на ремонт крыши, но ее так и 
не починили. В квартире сырость. Заболел уже 
второй ребенок. Жилец решил идти к начальнику 
ЖЭС. Его цель – добиться, чтобы кровлю 
немедленно починили.



Условия игры.
• Начальник находится в позиции Родителя, 

исполнители роли жильца – в психологических 
позициях Ребенка, Родителя и Взрослого. 
Разговор начальника с Жильцом-Родителем 
заканчивается конфликтом. Разговор с Жильцом-
Ребенком ни к чему начальника не обязывает. 
Разговор с Жильцом-Взрослым ведется в 
деловом тоне, жилец оставляет заявление и 
уходит с надеждой на то, что будет сделано все 
возможное.



Задания участникам игры. 
• 1.     В роли Жильца-Родителя нудно требовать, возмущаться. Увидев, что 

начальник «не кается», грозить ему жалобами в вышестоящие инстанции. 
Уйти со скандалом.

• 2.     В роли Жильца-Ребенка нужно долго рассказывать о тяжелом 
положении с детьми, жаловаться, просить. Уйти, так и не назвав свой 
адрес.

• 3.     В роли Жильца-Взрослого прийти с заявлением. Кратко изложить суть 
дела. Спокойно спросить о причине, по которой крыша до сих пор не 
отремонтирована. Обсудить ситуацию. Уйти, зарегистрировав заявление.

• 4.     В роли Начальника занять агрессивную позицию в ответ на позицию 
Жильца-Родителя. Быстро отделаться от Жильца-Ребенка. Если ближе 
роль Родителя заботливого, пообещать все сделать, даже не спросив, где 
живет жилец. В роли Родителя-критика отчитать просителя: «У других еще 
не то происходит!» В ответ на вопрос Жильца-Взрослого объяснить 
ситуацию (один кровельщик болеет, второй давно уволился), перейти с 
ним на деловой тон. Возможно, принять его совет или предложение.


