
Любовь
Черемисина
@lucheremisina

1. Методолог и основатель школы
интернет- маркетинга ProEnter.

2. Автор книги: “100 дней 100 идей: методическое 
пособие для маркетологов
и предпринимателей”

3. Педагог в 4-ом поколении.
4. Первый авторский курс по маркетингу запустила в 

2014 году.
5. Более 2.000 студентов прошли через

курсы и мастер-классы ProEnter





Как сегодня с Вами будем работать

Соглашение
1. Позиция ученика.

2. Сопоставляю с собственным опытом.

3. Делаю и получаю навыки.

4. Делюсь #ProEnter #ЛюбовьЧеремисина



10 Инновационных 
Технологий для внедрения 

в бизнес



| 10 ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ В БИЗНЕС

1. Маркетинг = образование
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1. Маркетинг = образование

Прометей Вконтакте - 
искусственный интеллект, 
основанный на технологиях 
машинного обучения
и нейронных сетей
для определения интересного 
и уникального контента 

Немезида (алгоритм защиты уникального 
контента ) - С 1 июня на сайте действуют новые 
алгоритмы, помогающие первоисточнику
чаще появляться в Рекомендациях и получать 
заслуженные повышенные охваты.
Копипастеров начинают наказывать, если 
пользователи определили дублирующий 
контент
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1. Маркетинг = образование

Инструмент: 
- эксперт
- обозреватель
- продюссер
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1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск
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Дайте свой навык голосовым помощникам Google & Yandex
Aimylogic.com – простая программа для создания навыков.
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2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы
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1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы

Инструмент: зарегистрируйте свои компании в каталогах, 
отслеживайте отзывы и изменение информации.



1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы

4. Мессенджеры сделали нас ближе, звонить становится неприлично
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60% не берут телефон на первый звонок от компании.
Люди до 25 лет оставляют заявки, но не берут телефон. 

| 10 ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ В БИЗНЕС



Инструмент: 

Дополняйте коммуникации с клиентом 
мессенджерами и используйте скрипты 
продаж в мессенджеров (WhatsApp).

Крупнейшие мессенджеры начали 
интегрировать минимальные возможности для 
автоматизации, либо полностью предоставили 
возможность для создания чат-ботов.
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Инструмент: Адаптируйте сотрудников к работе в мессенджерах. Составьте скрипты.
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Инструмент: 

чат-боты в мессенджерах
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Феномен 
Чат-Ботов и Мессенджеров



Эпоха чат-ботов, мессенджеров
и искусственного интеллекта

Началась



Эпоха чат-ботов, мессенджеров
и искусственного интеллекта

Началась



● 1. Доставляемость сообщений - 290 (100%)
● 2. Открываемость сообщений (OR) - 279 (96%)
● 3. Кликабельность по ссылкам в сообщениях - 46 (15,8%)
● 4. Покупок из кликов – 37 (80,5%)

| ФЕНОМЕН ЧАТ-БОТОВ И МЕССЕНДЖЕРОВ



| ФЕНОМЕН ЧАТ-БОТОВ И МЕССЕНДЖЕРОВ

Почему надо быть
в мессенджерах?

● Доставляемость сообщений - 100%
● Открываемость сообщений (OR) - 96%
● Кликабельность по ссылкам в сообщениях - 15,8%

и

● Мессенджеры сделали нас ближе.
● Звонить становится неприлично.
● Люди доверяют людям.







1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы

4. Мессенджеры сделали нас ближе, звонить становится неприлично

5. Роботизация и автоматизация
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Реклама Продажа

Как работает маркетинг в бизнесе сегодня



Реклама Заявка Продажа

Как работает маркетинг в бизнесе сегодня



Реклама Заявка Звонок 
менеджера Прогрев Продажа

Как работает маркетинг в бизнесе сегодня



Реклама

сайт Звонок 
менеджера Прогрев ПродажаРеклама

Реклама

Как работает маркетинг в бизнесе сегодня



Заявка

Переход на 
этап “думает”

Мотивирующа
я реклама

Реклама

Как работает маркетинг в бизнесе сегодня

РекламаРеклама сайт

Авто e-mailПрогревающая 
реклама

Звонок

Звонок Покупка

отказ

Доп. продажи

Доп. реклама

Мотивация 
делитьсяПривел другаЗакрытиеВозврат



CRM системы и автоматизация отделов продаж

Автоматизация
для сферы услуг

Автоматизация
для отделов продаж

Автоматизация
для HoReCa
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1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы

4. Мессенджеры сделали нас ближе, звонить становится неприлично

5. Роботизация и автоматизация

6. Полное слияние оффлайна и онлайна
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Отслеживайте посетителей 
оффлайн-точек 
Собирайте базы данных пользователей, которые находятся внутри 
или около вашего магазина и показывайте им рекламу даже если 
они не присоединились к WiFi

Рекламные системы, которые с этим работают: 

MyTarget, Яндекс.Директ



1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы

4. Мессенджеры сделали нас ближе, звонить становится неприлично

5. Роботизация и автоматизация

6. Полное слияние оффлайна и онлайна 

7. Электронные платежи, эквайринг (NFC), оплата в мессенджерах, 
рассрочки на дорогие продукты 
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Инструменты: Электронные платежи,
эквайринг (NFC), оплата в мессенджерах,
рассрочки на дорогие продукты 
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Инструмент: рассрочки на дорогие продукты 
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1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы

4. Мессенджеры сделали нас ближе, звонить становится неприлично
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6. Полное слияние оффлайна и онлайна

7. Электронные платежи, эквайринг (NFC), оплата в мессенджерах, 
рассрочки на дорогие продукты 

8. Замкнутые экосистемы в маркетинге
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Какие инструменты маркетинга нужны для того, чтобы стартовать и 
развивать продажи сегодня с помощью интернета?
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Где уже реализована внутренняя экосистема
   в которой можно обеспечить быстрый старт продаж?
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Замкнутая маркетинг-экосистема 
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YouTube
IG TV

Мессенджер

Сайт
Shopping 

Tags

Интернет-
Магазин
Прием платежей

Тарге-
тированная 
реклама

Прямые 
Эфиры
Stories

Пуш 



1. Маркетинг = образование

2. Голосовой поиск

3. Геозависимые запросы

4. Мессенджеры сделали нас ближе, звонить становится неприлично

5. Роботизация и автоматизация

6. Полное слияние оффлайна и онлайна

7. Электронные платежи, эквайринг (NFC), оплата в мессенджерах, 
рассрочки на дорогие продукты 

8. Замкнутые экосистемы в маркетинге

9. Сбор данных и использование нейросетей
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Вместо поиска новых клиентов займитесь клонированием 
текущих клиентов.

Искусственный интеллект научился определять клиентов 
конкретно для вашего бизнеса на основании данных о ваших 
текущих покупателей.  

инструмент: Look-a-like
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От поиска новых клиентов к 
клонированию текущих

Цифровой след - каждый из нас живет в определенных сценариях



Рекламные системы
могут клонировать ваших клиентов

*Look-a-like аудитории внутри рекламных систем



Facebook может клонировать ваших лучших клиентов

Value-based Lookalike Audience - технология поиска 
похожих пользователей на основании их LTV
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7. Электронные платежи, эквайринг (NFC), оплата в мессенджерах, 
рассрочки на дорогие продукты 

8. Замкнутые экосистемы в маркетинге

9. Сбор данных и использование нейросетей

10. Ранее недоступные форматы рекламы стали доступны микробизнесам 
и стали более эффективны.
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40000+ полных прослушиваний
по целевой аудитории
можно получить за 3000 руб.

0.07 руб.
Средняя стоимость одного полного 
прослушивания вашего аудиоролика

3000 руб.
Необходимый рекламный бюджет для начала 
рекламной кампании в MyTarget

| ВОЗМОЖНОСТИ РЕКЛАМНЫХ СИСТЕМ



Вход всего 3000 руб.
+ НДС

| ВОЗМОЖНОСТИ РЕКЛАМНЫХ СИСТЕМ



Возможные 
параметры
для прицеливания
по аудитории:

● Уровень дохода (личный / семьи)
● Психотипы
● Установки разных типов мобильных приложений
● Интересы, поведение, долгосрочные интересы.
● Локальный таргетинг
● И многое другое

| ВОЗМОЖНОСТИ РЕКЛАМНЫХ СИСТЕМ
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10 технологий
которые точно 
изменят Ваш бизнес
Большое количество маленьких изменений 
приводит к большим результатам 

Брайан Хейл (Маркетолог Facebook)



1. Личный бренд – собственника / директора ;

Как эволю- 
ционировать
в эпоху полной 
прозрачности
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1. Личный бренд – собственника / директора ;
2. Корпоративный личный бренд 

(мотивация сотрудников к присутствию
в социальных сетях) ;

Как эволю- 
ционировать
в эпоху полной 
прозрачности

| 7 ПРИНЦИПОВ ПРОЗРАЧНОСТИ БИЗНЕСА



1. Личный бренд – собственника / директора ;
2. Корпоративный личный бренд 

(мотивация сотрудников к присутствию
в социальных сетях) ;

3. Прямые эфиры в социальных сетях
и трансляции рабочих мест ;

Как эволю- 
ционировать
в эпоху полной 
прозрачности
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Прямые
трансляции
Пользователи привыкли пользоваться девайсами 
беззвучно большую часть времени, поэтому:

Старайтесь передать графически основную суть 
видеоролика. Добавьте субтитры к ролику.
Согласно данным www.vhx.tv, добавление субтитров 
увеличивает конверсию на 121%* .



Трансляция рабочих мест: 
https://ru.ivideon.com



Бизнес в потоке
Здесь и Сейчас



1. Личный бренд – собственника / директора ;
2. Корпоративный личный бренд 

(мотивация сотрудников к присутствию
в социальных сетях) ;

3. Прямые эфиры в социальных сетях
и трансляции рабочих мест ;

4. до 26 раз в день соприкасайтесь с людьми 
(Instagram) ;

Как эволю- 
ционировать
в эпоху полной 
прозрачности
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в социальных сетях) ;

3. Прямые эфиры в социальных сетях
и трансляции рабочих мест ;

4. до 26 раз в день соприкасайтесь с людьми 
(Instagram) ;

5. Быть во всех социальных сетях ;

Как эволю- 
ционировать
в эпоху полной 
прозрачности
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1. Личный бренд – собственника / директора ;
2. Корпоративный личный бренд 

(мотивация сотрудников к присутствию
в социальных сетях) ;

3. Прямые эфиры в социальных сетях
и трансляции рабочих мест ;

4. до 26 раз в день соприкасайтесь с людьми 
(Instagram) ;

5. Быть во всех социальных сетях ;
6. UCG – стимулирование своих клиентов

к разработке контента (отзывы, флешмобы 
челленджи) ;

Как эволю- 
ционировать
в эпоху полной 
прозрачности
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1. Личный бренд – собственника / директора ;
2. Корпоративный личный бренд 

(мотивация сотрудников к присутствию
в социальных сетях) ;

3. Прямые эфиры в социальных сетях
и трансляции рабочих мест ;

4. до 26 раз в день соприкасайтесь с людьми 
(Instagram) ;

5. Быть во всех социальных сетях ;
6. UCG – стимулирование своих клиентов

к разработке контента (отзывы, флешмобы 
челленджи) ;

7. Принцип честности.

Как эволю- 
ционировать
в эпоху полной 
прозрачности
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FOCUS на Маркетинге
Автоворонки и работа со сценариями



Автоворонки в мессенджерах



| АВТОВОРОНКА PROENTER



Туннель Ремонт Квартир

| ПРИМЕРЫ АВТОВОРОНОК
(Туннель Продаж) 



Туннель Товары для Детей

| ПРИМЕРЫ АВТОВОРОНОК
(Туннель Продаж) 



| ПРИМЕРЫ АВТОВОРОНОК
(Туннель Продаж) 

Туннель Интернет-Магазин



Туннель Туризма

| ПРИМЕРЫ АВТОВОРОНОК
(Туннель Продаж) 



| ПРИМЕРЫ АВТОВОРОНОК
(Туннель Продаж) 

Туннель Салон Красоты



| АВТОВОРОНКИ В МЕССЕНДЖЕРАХ

ИНСТРУМЕНТЫ
1. leeloo.ai
2. manychat.com
3. chatfuel.com



| АВТОВОРОНКИ В МЕССЕНДЖЕРАХ

БОНУС: Запись онлайн-воркшопа: Создание 
чат-бота для Facebook Messenger

https://www.youtube.com/watch?v=xjy7shvBUTM



Как получать
больше заявок 

с сайта без увеличения бюджета 
(или сократив бюджет)



Как люди принимают
 решение о покупке?



Каждый будущий покупатель
сегодня живет

в определенном сценарии.



Сайт: интернет-магазин профессионального
косметологического оборудования.

Визиты в сут:    416

Среднее количество заявок в интернет-магазине:    6

Средняя конверсия сайта:    1,4

Среднее количество дополнительных заявок
с помощью CQ: от 18, за последнюю неделю.

Средняя конверсия по доп. заявкам с помощью CQ:   4,3

| КЕЙС



Дерево основных сценариев на многостраничном сайте
https://mm.tt/1083937338?t=HbS1p55CP2



| ПРИМЕРЫ УТП В LG-СООБЩЕНИИ?



| АВТОВОРОНКИ В МЕССЕНДЖЕРАХ

ИНСТРУМЕНТ
carrotquest.io



Автоматизация
Звонков



| АВТОМАТИЗАЦИЯ ЗВОНКОВ



Инструмент



Персонализация
и реклама
Ретаргетинг – механизм рекламных систем, который 
позволяет показывать рекламу тем людям которые
уже видели ваши рекламные материалы, реагировали 
на них или взаимодействовали с сайтом.

Грамотное использование ретаргетинга позволяет 
очень сильно поднять ROI рекламных кампаний. 



Баннер

Сайт

Товар 1

Товар 2

Товар 3Кликнул

Другой баннер

Не кликнул

Автоматически 
показываем

баннер с товарами
1/2/3

Ушел с сайта
и не купил

| ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ И РЕКЛАМА



Баннер/рекламная 
запись/ видео 

рассказывающие
о проблеме

[широкая аудитория]

Баннер/рекламная 
запись/ видео 

усугубляющие 
проблему

[люди, которые 
видели первый 

баннер]

Увидел

Баннер/рекламная 
запись / видео, 

говорящие
о возможности 

решения проблемы
[люди, которые 

видели первый и 
второй баннер]

Увидел

Баннер/рекламная 
запись / видео, гово- 
рящие о решении – 

предложение 
продукта [люди, 
которые видели 
первый,  второй, 
третий баннер]

Увидел

| ТОННЕЛИ КАСАНИЙ
( Работа вне зоны осведомленности ) 



Архитектор 
Маркетинговых 
Коммуникаций



Добро Пожаловать
в сообщество

ProEnter! 



Спасибо
за Внимание!


