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Ориентация на сотрудничество. 
Сотрудничество – это взаимодействие 

медсестры, пациента и его семьи, 
обеспечивающее обучение и развитие 

пациента. Позитивные взаимоотношения 
между сестрой и пациентом во многом 

определяют результаты ухода.



Задачи медсестры в установлении с пациентом 
поддерживающих отношений:

1. Создание атмосферы доверия.
2. Способствование сохранению и развитию способностей 

пациента.
3. Содействие личностному росту и развитию пациента в процессе 

совместного решения проблем.
4. Формирование у пациента умения действовать, как полагается 

физически и эмоционально здоровому человеку.



Психология обращения с больными людьми – общая дисциплина, 
распространяющаяся на деятельность, как врачей, так и сестер, суть 

которой: знания в области общения и центр: умение подойти к пациенту, 
найти ключ к его личности, путь к созданию контакта с ним.

 Существуют два главных правила общения:
1. Лучший собеседник не тот, кто умеет хорошо говорить, а тот, кто умеет 

хорошо слушать.
2. Люди склонны слушать другого только после того, как выслушали их.



Медсестре важно быть хорошим слушателем, поощрять пациента 
говорить о себе. Полезно позволить пациенту выговориться, 

рассказать все, чем он хотел бы поделиться, стараясь проявлять 
максимум внимания и заинтересованности его словами.

Медсестра может быть плохим слушателем не только потому, что 
ей неинтересно, или не хватает времени, но и потому, что она может 
быть поглощена своими мыслями, переживаниями. Поэтому важно 
учиться слушать, «отодвигая» свои проблемы на время в сторону.

В процессе слушания медсестра внимательна и к сигналам 
невербальной коммуникации, которые поступают от пациента.



Функция умения слушать, достаточно важна не только для сбора 
информации о пациенте. Возможность высказаться в ситуации 

безопасности, которую создает медсестра, уже сама по себе оказывает 
психотерапевтический эффект на пациента (т.е. выступает как 

своеобразный способ сестринского вмешательства). 

Культура речи медсестры предполагает умение:
1. точно формулировать мысль

2. грамматически правильно ее оформлять
3. излагать ее доступным для пациента языком

 
4. ориентироваться на реакцию пациента



В общении с пациентами медсестре не стоит злоупотреблять медицинской 
терминологией, часто не понятной для пациента и пугающей его.

Следует избавляться от слов паразитов, обильных вводных предложений, 
применения излишних определений, низкопробных слов, сленга. Речь не 

должна «резать слух» неправильным ударением и произношением.
Речь медсестры должна служить показателем ее заинтересованности в 
судьбе пациента, показателем ее профессиональной компетентности и 

культуры.
В общении важны не только слова как таковые, но и мысли, чувства, 

передаваемые словами.



Совместная работа врача и медсестры по бригадному принципу в 
качестве уважающих и зависящих друг от друга профессионалов 

повышает ответственность медсестры, позволяет каждому 
профессионалу выполнять те функции, для которых его готовили. 
Основа успеха совместной работы – отношения сотрудничества и 

взаимопомощи в противовес конфликту и конфронтации. 

Условия формирования кооперативной взаимозависимости:
1. свобода и открытость информационного обмена

2. взаимная поддержка действий, которые группе приходится 
делать, убеждение в их оправданности

3. доверие, дружелюбие в отношениях сторон
4. эффективная обратная связь



Создание успешно работающей команды – 
это искусство.

 Чтобы команда состоялась, ее нужно 
скомплектовать и вырастить. Важно, чтобы 
люди имели желание кооперироваться, 

работать вместе.


