Opranu3anus Kak 0ObEKT

YIIPABJICHUS.

Llenb nekuuu: aatb npencrasneHue oo
opraHusaumm Kak oobeKkTe yripaBrneHus u

ee CTPYKType.
NnaH nekuun:

1. NMoHATHMe opraHunsauum u
OpraHM3auuOHHOMU CTPYKTYpPbI.

2. BHewWwHAs n BHYTPEHHAA cpena
opraHusauuu.

3. CpaBHeHMe CTPYKTYp yrnpaBreHus.

4. Tnbl OPraHM3auUOHHbLIX CTPYKTYP
ynpaBneHus.



Opranu3anys

e -rpynna nogeu, 4eaTesNIbHOCTb KOTOPbIX
KOOpAUHMPYETCA ANA AOCTUXKEHUSA
nocTaBJiIeHHbIX OOLNX Leneu.

‘pynna gomkHa cooTBeTCTBOBaTb TPeOOBaHUAM:

® Hanuuume He MeHee ABYX YenoBeK, CYMTAKOLUNX
cebs YacTbIo rpynnbl;

e Hanuuue Lenu, KoTopas NpPUHNUMaeTcs Kak
obLlan ans Bcex YrieHoOB opraHu3auuuy;

e Harimuuve YfeHOB rpynnbl, KOTOpble paboTaloT
BMecCTe AN JOCTUXEeHUSA OooLWmnX Leneu.



OO0mmume xapaKTepUCTUKHU
OpraHu3alvMu:

e Pecypcbl opraHusaummn. K Hum otHocsiTcs:
Kagpbl opraHusauuu, Kanutan, Matepuansl,
TexHornorus, uHchopmauus, KoTtopble
COCTaBIAIT BHYTPEHHIOK cpeay OpraHu3auum.

e 3aBMCUMOCTb OpraHmM3auum oT BHELUHEW
cpenbl. OpraHmsauus NOMHOCTbLIO 3aBUCUT OT
OKpYy>KawlLlero Mmmpa, To eCTb BHELLHeun cpeabl
KaK B OTHOLUEHMUN pecypcoB, TaK U B OTHOLLUEHUM
CBOUX KITMEHTOB UM NnoTpeduTenemn.

e PaspeneHue Tpyaa B opraHusauumm.
e HeobGxogumocTb ynpaBneHUsi B opraHu3auumm.



Pa3znn4daroT ropru30HTAJILHOE U
BEPTUKAJIBLHOE pa3acICHUE Tpyaa.

e [opusoHTanbLHoOe pasaeneHue Tpyaa - 3To pasaerieHne Ha
napannenbHo PyHKUMOHUPYOLWLUE nogpa3aerneHus
BHYTpPU opraHn3aumun. CrioxxHble 6onbLive opraHM3aumm
OCYLLEeCTBIAIOT rOPpU3OHTaNbLHOe pa3saerieHme 3a c4yet
obpasoBaHus nogpasaeneHun, BbIMOSHAOLWMNX
cneuncpmnyeckme KOHKpeTHbIe 3agaHusa U goouBaroLwmecs
KOHKpPEeTHbIX cneunduydeckux uenen. Takme
noapasaerieHMs 4YacTo Ha3bIiBakOT OoTAeNlaMu Unu
crnyx6amm.

e BepTukanbHoe pasaeneHue Tpyaa - 3TO KoopauHauus
paboTbl COCTaBHbLIX YacTen opraHn3auumn: oTaeros,
CNnyXxO0, pa3nnyHbIX noapasgeneHun. [leATenbHOCTb MO
KOOPAUHUPOBaAHUIO paboTbl ApYyrux filogen n cocrtaBnsaeT
CYLHOCTb yrpaBrieHUS.




Cpena npsiMoro BO3JAC€MCTBUS BKIIIOYAET (PAKTOPHI,
HETIOCPEJICTBEHHO BIMSIOIIME HA NCATEIBHOCTD
OpTaHU3aLUH:

a) MNocTtaBwuku. NoctaBwMKaMmn Kanutasra B OCHOBHOM SIBNSAKOTCS
GaHKKu, akUMoHepbl N YacTHbIe nuua. Yem ny4we obCcToAT Aena
y AaHHOM opraHM3auum, TeMm 6orblue LaHCOB NONYy4YnUTb KpeauT
Ha NbroTHbIX YCIIOBUAX Y NOCTaBLMKOB KanuTtana.

0) TpyaoBble pecypcbl. Be3 HYyXXHbIX crneunanucToB AOIMKHOMW
KBanudpunkauum Henb3A 3 PeKTUBHO MCNOSIb30BaTb CIOXHYHO
TEXHUKY U obopyaoBaHue.

B) 3aKOHbI rocyaapctBa. OpraHusaumm o6sa3aHbl BbINOMHATL He
TonbKo dheaepanbHble, HO U PperMoHaribHble 3aKOHbI.
FocypapcTBeHHble opraHbl o6ecne4ymBaroT NPUHyAUTErNIbHOEe
BbIMNOJSIHEHNE 3aKOHOB B chepe cBOEM KOMMNETEeHUUMN.

r) MoTrpedbutenu. NoTpedbuTtenu peLlaroT, KaKue ToBapbl U YCNyru
AnNs HUX XeraTenbHbl, TO €CTb OHU ONpeaenAlT HanpaBrneHns
U BO3MOXHOCTU pocTa opraHusauuu. B pbIHOYMHON 3KOHOMMKE
aenctByeT npuHumn: “fMoTpedbuTtens - KOPOsib pbIHKa".

n) KoHKypeHTbl. PykoBoACTBO npeanpuaTUA OOMMKHO NOHUMATDb,
YTO HeYAOBNETBOPEHHbIEe HYXAbl NOTpedbuTenen cosparoT
CBOOOAHbIE HULLN Ha PbIHKE ANS KOHKYPUPYHOLWMX
opraHusauum.



['pynnel GyHKIUNA yIIPABICHUS

e oOuee ynpaBneHue (yctaHoBreHne
HOPMATUBHbIX TPeOOBaHNN U NMONMTUTUKMU
yrnpaBreHus, NOsIMTUKN MHHOBaLUM,
nnaHMpoBaHue, opraHusaumsa paboTbl,
MOTUBaLUUA, KOOPAUHAUMNA, KOHTPOIb,
OTBETCTBEHHOCTb);

e ynpaBrieHMe CTPYKTypou npeanpuatus (ero
co3gaHuve, npegMeT OeATeNnbHOCTU, NPaBOBLIe
dopMbIl, CBA3U C APYrMMU NPeanpuUAaTUSMMU,
TeppuTopuanbHbie BONPOCbl, OpraHM3auus,
PEKOHCTPYKUUSA, NUKBUOALURA);

e KOHKpEeTHble obnactu ynpaBrieHUA (MapKeTUHT,
HUWOKP, nponsBoacTBo, Kagpbl, PUHAHCHI,
OCHOBHbIe poHAbI).



OO0OBbeM yIIpaBICHUS

Pabovasa cuna

ObopyaoBaHue, MaTepuansl,
NpoayKUMA

Kanutan

MHchopmauma

[TNaHupoBaHue

OpraHvaaums

MoTueauua

KoopauHauua

KOHTpONE, Y4eT,

AHANOKWI




K 3amayaM miaHupOBaHUSA OTHOCSIT:

e BbIOOpP TEXHONIOrMYECKOro npouecca;

® NnnaHMpoBaHMe nNporpamMmmbi
NPOu3BOACTBaA;

e NnaHMpoBaHue nocnenoBaTesibHOCTHU
npoun3BoAcTBa (onepaTuBHOE
nnaHMpoBaHue);

e chopmupoBaHMe NPOU3IBOACTBEHHbIX
cucrtem (cuctem obopyaoBaHus);

e coaepKaHue u 3Kcnnyartauus
obopyaoBaHuS;

e OopraHusauus matepuaribHo-
TexXHN4YecKoro cHao)xeHus.



Peann3anus GpyHKIYM B 001aCTH
MapKETHUHIa BKJIKOYACT:

opraHunsauuto coopa n oopaboTKu
MapKeTUHroBomn nHcgopmauunum;

BbIOOP LerieBbIX PbIHKOB U UX
cerMmeHTUpoOBaHue;

NpPUMeHeHe MapKeTUHIroBbIX peLueHUn no
NPOAYKTY;

BbIOOP U B3aumogencTeme ¢ KaHanamu
TOBapoOABWXEHUS;

e npoaBuXeHue ToBapa;
e BbIOOpP M peann3auus LEHOBOW NMONUTUKMWU;
e nraHupoBaHue n aHanun3 3 PeKTUBHOCTHU

MapPKeTUuHro BOU OEeATEeSNIbHOCTM.



IIpuaaTHE YIpaBICHUYECKUX
PEILICHUU.

Llenb nekuuu: lJatb npeactaBneHue o6

ynpaBrfieHY4eCKOM peLueHnn n Bugax
ynpaBrfieHYeCKMUX pPeLUeHUMN.

NnaH nekuuu:

1.
2.
3.

4.
S.
6.

PeweHue v ero Buabl.
NMoaxoabl U meToAbl MPUHATUA PELUEeHUN.

OcHoOBHbIe npaBuna u atanbl NPUHATUA
peLleHus.

OueHKa ansTepHaTuB.
OueHkKa pe3ynbTaToB.

YMeHblleHue HeonpeaeneHHoOCTU B npouecce
NMPUHATUA PEeLUeHUs.

OueHkKa pucka.



Llvki yopaBiieHus

(" [pvHATHE PELeHWA B LWMPOKOM CMbICNe
Uto penate?
MepcnekTMBHOS NNaHUpOBaHKe

| | ~

" TIpWHATHE PeleHUA B Y3KOM CMbICNe
Kak genate?
Tekyllee nnaHwpoBaHue

( OpraHuzaumsa

1T
( Motwsauma )
i
{ Onepauuu )<‘,:lr KoopanHaLuma,
T \  PenynvpoBanne
(KOHTDOﬂb, WYeT, =

aHan1s |

M3ameHeHe  nnaHoe




Knaccudukanus pemeHni, IpUHIMACMBIX B
IIPOLIECCE YIIPABIICHUA

No 00OBLEKTY pelieHUs (OpUeHTUPOBaHHbIE Ha Lienn Unu
cpeacTBa, ocHoBononararwuwme CTPYKTYpPHbIe Unu
CUTYaUUOHHbIE );

HaAeXHOCTU ncxogHon nHcpopmaumm (Ha OCHoBe HaOeXXHOM
nHdopmMmaLuu, pUCKOBbIE U HEHaAEXHbIe);

CpoKaMm gaencTBus nocneacteum (gonro-, cpeaHe-,
KPaTKOCPOYHbIe);

CBAI3UN C nepapxuen nNinaHUpoBaHUA (cTpaTernyeckue,
TaKTU4Yeckue, onepaTtuBHbIe);

yacTtoTe NOBTOPSAEMOCTU (Cry4yanHble, MOBTOpPSAIOLLMECS,
PYTUHHbLIE);

npon3BoACTBEHHOMY oxBaTy (A5nfa Bcen hupmbil,
y3KocneuuanumsnpoBaHHble);

YMCny peLleHun B npouecce UxX NpuUHATUSA (cTaTuyeckue,
ANHaAMU4YecKue, ogHO- U MHOToCTyneH4aTble);

JIMNP (eavHONM4YHbIE, rpynnoBble, CO CTOPOHbI MeHeaKepoB, CO
CTOPOHbI UCNOSTHUTENEN);

y4yeTy UaMmeHeHUs AaHHbIX ()KecTKkue, rubkue);
He3aBUCMMOCTMU (aBTOHOMHbIE, AOMNOJSHAOWME APYr Apyra);
CJTIOXXHOCTM (NMPOCTbI€ U CNOXHbIE).



YHeTko CTPYKTYPHUPOBAHHOE
PEIICHUE

MaTpuua MaTpuua — AaHHbIX
PeLIEHUA Dy | Dy D
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Ci1a0o CTPYKTYpHUPOBAHHOE
pEIICHUE

IMYyHOCTE

h 4

I—IOSWQHMG b C OHGHKM{ q PeLLIeHMe

Bocnpuatue Tovyka  3peHus

nre




JIM4HOCTH, BJIACTH ¥ AaBTOPUTET
MEHEKEpPA.

Lenb nekuuun: [latb npencraBneHne o ponu

JINHHOCTU U BJ1aCTU B NnpoLecce ynpasrieHUsA

NnaH nekuuu:

1.

2.
3.

o

AQMUHUCTpPATOP, YNPaBnsOLWWMA,
pyKkoBoAuUTEnNb.

TpeboBaHUsA K pyKoBOAUTESTHO.

OueHkKa pykoBoguteneum n ux
npodeccnoHanbHbIU POCT.

Bnactb n NM4YHOe BNuUusiHue.
CnocoObl BNUAHUA HA NOAYUHEHHbIX.

. ABTOpUTET MeHepXepa.



PykoBOaHTEND NJOJKEH UMETh:

e LWIKMPOKOe obLlee npeacTaBrieHNe O NMOJSIOXKEeHUU
Aen 3a npeperiaMmm cBoero nogpasaerieHus,
OCO3HaHWe U3MeHeHUN BO BHELLHeWn cpeae u
BO3MOXHOCTSAX UX UCNONb30BaHUSA,

® YYTKOCTb K CUTyauunsaAmM BHYTPU U BHE Cbl/lprI,

e TBOPYECKUU noaxoa n ymeHme MOoTUBUPOBaTb
cebsa n nepcoHan,

® XXeflaHMe U CroCOOHOCTb COTPYAHUYATD,

¢ MOHUMAHMe pe3ynbLTaToB, YMEeHMe NIaHUpPoBaTb
N BbIMOJTHATb NaHbI,

® CNOCOOHOCTb MATU HA PUCK,
® CNOCOOHOCTb NPUHUMATL pPeLUeHUS,

® FOTOBHOCTb AaTb OLeHKY NONMYy4YeHHbIM
pe3ynbraTtamMm v onpenennTb nporpamMmmy
pa3ButTua pmpmMmbl U ee nepcoHana.



Pazanune cTuiien yrpasJICHUS (710
YUACMUIO 8 HUX UCNOJHUMENEl)

Qbnacmb NPUHAMUA pelierull
MeHedXenom

a) ‘ 6)

Qbnacms NPUHAMUR peuierull
compyorukamu

CTWNk. @) aBTOPUTaPHLIM, B) CONPUYACTHLIW, B) @BTOHOMHBIN.



O HEKTUBHOCTD JOCTHUKCHUS LICIU
IpU aBTOPUTAPHOM CTHUJIC YIIPABICHUS

e ObOecneyvyeHue BbKMBaHUA B
criy4yae Kpusuca.

o CHMXeHMe nsgepxek B ycrioBusx
AeduunTa BPpEMEHM.

e bonblue 3aTpaTbl Ha
KBanupmnumpoBaHHOro meHeaxepa.

e He3anHTepecoBaHHOCTb
COTPYAHUKOB B 3KOHOMUU CpencTB.

e HacToe oTCcyTCTBME MEHeaXepa.



O HEKTUBHOCTD JOCTHUKCHUS LICIU
IpU CONPUUYACTHOM CTHUJIC YIIPaBICHUS

Mcnonb3oBaHMe PbIHOYHbIX
LUAHCOB Yepe3 3anHTepecoBaHHbIX
COTPYAHUKOB.

CHuXeHune yObITKOB B OTCYyTCTBUE
MeHeaXxepa.

bonblue 3aTpaTbl HA
KOoOpAUHaLMUIO.



KoMMyHHKaI1H.

Llenb nekuuu: [latb npencraBneHuve o

KOMMYHUKaLUUAX U (haKTopax
CNocob6CcTBYHOLUX B3aUMONOHNMAHMUIO.

NnaH nekuun:

AR

o

[ToHATME 0 KOMMYHUKaLUAX.
Buabl KOMMyHUKaUUM.

KoMMyHUKaLuUOHHbIE CTPYKTYPbI U POnMN.
OOLweHune — ocHOBa KOMMYHUKaLUMN.

NMpuembl achbdheKTMBHOro ooLeHna u
crnyLlaHus.

3aKOHbI YrpaBrieH4YeCKOro ooLeHus.
[MoHATHMe 00 aTTpaKuuu.



KoMMyHHUKaL1sA

(oT nat. communico - genako
ooLwmMm, CBA3bIBaKD) - Npouecc
nepepayn nHpopmauum ot
MCTOYHMKA K nosiyyaTteso C uenbio
N3MEHUTb: ero 3HaHusl, YCTaHOBKM
Unun siBHOe nosepeHue.




OCHOBHBIE BUJIBI
KOMMYVYHUKAILIUU

[Tlo3HaBaTenbHada — nepepaya
copepxaHus, uHpopmauunn
HecnoBecHas - ooLweHne ¢ NoMoLbIo
No3, XKeCTOB U MUMUKU

JKCrnpeccuBHas - nepepaya 4YyBCTB,
OUEeHOK, B3rnsaon

Yoexparowiasa - BliIMssHMe C uenbio
N3MEHUTb OTHOLUEeHUEe K YeMy-nmoo unu
yTOo-NMOO caenaTthb

CouuanbHo-puTyanbHasa — nogaepxaHue
obblyaeB, HOPM U Npoueayp noBegeHus



KoOMMYHHUKAIITMOHHBIE POJIU

«JIMOEP MHEHW/S1» -
HechopmanbHbIN NnAaep,
OoKa3bliBakoLLUN
CywecTBeHHO€e BIIUsIHME
Ha ApYyrux 4YsieHoB
rpynnbl, OUeHUBaA U
HanpaBIfAfa K HUM
BXOOSLLYO
nH(opmauuio; ABnaeTcs
bonee AOCTYMHbLIM, YeM
agMUHUCTpPATOP;
cobnrogaet rpynnoBble
HOpPMbI NOBeAeHUS




bapbephl 00LICHNUS

NOBEpPXHOCTHbIE
CYyXAeHus

cTepeoTunsbl

. 03a004YEeHHOCTb U
3aHATOCTb cobou

cBepxpeaKkuus Ha
3MOLMOHANbLHO
OKpalleHHble croBa

NCKaXalT CYThb

ABJ1eHUA

OTHOLUEHUE K YernoBeKy
dopmMUpyeTcH Ha ocC
HOBe 3apaHee
CJIOXUBLUMNXCSH
npeacTaBrieHUN

napTHep NOHUMaeT, YTO
ero «He BUOSAT» U «He
crnbiWaT»

BO3HMKAIOT BCTPEYHbIE
oTpuuaTesibHble
3MOoLUMUU: THeB, obuaa,
OCKOpPOJSIEHHOCTb U T. N.



YnpaBiieHHE KOH(PJIMKTAMH.

Llenb nekuun: [latb npeacraBneHue o

KOHNMKTax n cnocodax paspeLueHus
KOHMIMUKTHbIX CUTYaLUN

NnaH nekuuu:

AR AR el M

OCHOBHbIe MOHATUA KOH(PNUKTONOIUM.
3apoxaeHue KoHdpnukKTa.

Tunonorna KOHPNUKTOB.

UCTOYHUKN KOH(PNNKTOB.
OunarHocTuka KOH(PNUKTOB.

dPa3bl pa3sBUTUA KOH(PINKTA.
CTtpaternsa nosegeHus B KOHdnukre.
[NoBeaeHue pykoBoauTens B KOH(OIUKTe.
[MyTu paspewieHUss KOHPIUKTOB.



KoH(paukT

(ot nart. conflictus - ctonkHoBeHuMe)
- CTOJIKHOBEHMEe NPOTUBOMNOJSIOXKHO
HarnpaBrieHHbIX Lenen, UHTepecoBs,
YyCTaHOBOK U MOTUBOB flogen B
Xoae ux B3amMmoaeucTBUSA




KoH(ukTHas cuTyalus BKIKOYACT
B ceOs
® YYaCTHUKOB KOH(PNUKTA;

® 00BLEeKT KOHMNUKTA;
® MOTUB KOHMNIMNKTA




Tunosnorus KOHPIUKTOB

e rniepeasi Knaccugukauyus

AernoBble

3MOLMOHarbHbIE

e emopasi Knaccugukauyusi

LerieHanpaBneHHble (0AUH OO BHEKT)
HeueneHanpaBrieHHble (MHOro MefkKux o0bLEeKTOB)
e mpembs Knaccugukauyus

K++ (oBe nonoXxutenbHble anbTepHaTUBDI
peLieHuns)

K-- (aBe oTpuuaTenbHble anbTepPHaTUBLI
peLieHuns)

K+- (nmetloTCA nonoxutenbHas n oTpuuaTtenbHas
arbTepHaTUBbI peLueHuUs)



ﬂMClZHOCWlMpOGCZmb KOH(I)JIHKT - 3BHAYUT

CIIeJIaTh MEPBBIM 1Al K €r0 pa3peIICHUTO.

Ansa 3Toro Heo6xo0AMMO YCTaHOBUTD:

=> UCTOKU KOHNUKTA:

00BbEeKTbl, MOTUBbI, CNOCOObLI «00PbLOLI», UH(PPACTPYKTYPY;
=> «onorpadpuno» KOHNUKTA:

Ha4vyanbHYH KOH(JIMKTHYIO CUTyauuio U ee (pOH, UHUMAOEHTDI,
KOTopble

yXXe npoucxoaunu, KpUancHbole TOYKU, NMOBOPOTHLIE NYHKTbI;
=> CTOPOHbI KOH(pNUKTA:

XapaKTepnuctTtukKkum, paHrmu  poséim ornrnoHeHToB, JIN4YHbIE
OTHOWEeHUNA Mexay HUMn,

=> UCXOOHble OTHOLIEHUA CTOPOH K KOH(NUKTY:
npuU3HaHue cyLlecTBOBaHUSA KOH(NUKTA,
)KenaHue caMoCTOATeNIbHO HaUTU peLleHue,
HageXaa Ha NOMOLLb TPeTben CTOPOHbDI,
HavyanbHble YCIIOBUSI ONMMNOHEHTOB



Y1ipaBJieHUE TPYIOBbIMU
pecypcamMu OpraHu3alivu.

Llenb nekuuun: latb npencraBrieHne o
ponu TPyAOBbLIX pecypcoB B pa3BUTUN
MeOULMHCKON opraHusauum

NnaH nekuun:
1. TpyooBble pecypcbl 34paBOOXPaHEHMUS.

2. dTanbl ynpaBrieHUsi TPyAOBbIMMU
pecypcamu.

3. TpyooBou noTeHuunarn.
4. YnpaBneHue pa3BUTUEM nNepcoHana.



/8 (A
YropapiieHHUs IIEPCOHATIOM (KaJapaMHu)
cneundpunyeckmn Bug
yrpaBrieH4eCKOU OeATeNbHOCTM!,
00BHLEKTOM KOTOPOU ABNAeTCA
KONJfeKTnB paboTHMKOB




PaboTHHMKY B mpolecce Tpyaa
HEOOXOIMMO OCO3HAHHE TOT'0, YTO:

1.

2.
3.

Ero Tpya apekBaTHO OLEeHMBaEeTCA B
MaTepuanbHOM MNnaHe.

OH obwecTtBeHHO npu3HaH B OC.

CaHuTapHO-TMrMeHn4Yeckne HoOpmMbl OTBEYaroT
TpeboBaHUAM CTaHAAPTOB.

ECcTb nepcneKkTnBbl KApbEepPHOro pocTa.

ECTb BO3MOXHOCTb NMPOAOIIKUTb
COBepLUEeHCTBOBaHMe CBOeU
npodeccnoHanbHON KBanudukaumm.

HanaxeHbl onTUMalibHble, C TOYKU 3PEeHUA
pa6OTHI/IKa, OTHOLUEeHUA B KOJJieKTuBe.

UmeeTcs BO3MOXHOCTb BIUSIHUA XOTA Obl HA
YaCTHOM YpPOBHE Ha NMpPpUHUMaeMble B YCNOBUSIX
AEeMOKpPaTU4YeCKOro CTunsa ynpasreHus
peLleHus.



YIIpaBJICHUE IEPCOHATIOM COCTOUT

1. B noadope n coxpaHeHnu Tpebyemoro
opraHu3aumu nepcoHana,

2. ero npoceccuoHaNbLHOM OOYy4YEeHUN U
pPa3BUTUMN,

3. OLeHKe AeATeNbHOCTU KaXXgaoro m3
PabOTHMKOB C TOYKU 3pEeHUNA peanunsauuu
Lerneu opraHmsauuu, garoLieu
BO3MOXHOCTb CKOPPEeKTUpoOBaTb €ro
noBegeHwue,

4. BO3HarpaxgeHuvu nepcoHana 3a ero
yCUNnus.



MeToabl MOoAOOPA MEPCOHAJIA

* aHKeTUpOBaHUe (XapaKTepUCTUKMN,
pe3ome);

°* TECTUPOBAHME UNU UCNbITaHUE;
e rpachoriornyecKkum aHanms;

°* MOP(ONOrM4eCKMmn aHanums;

e cobeceqoBaHue (MHTEPBLIO);

e HAbnaeHue;

°* MEANLIMHCKUN OCMOTP;

°* HaBeAeHne CnpaBoK.



OnpeneneHue CTpareruyecKoro
MCHECIKMCHTA.:

CTpaTerm4yeckmm MeHeMKMEHT — 3TO
CUCTEMaA YynpaBneHns NnoBeaeHNEM
(PUPMbI B LIESIOM, OPUEHTUPYIOLLLIAA ee
Ha peann3aumio MUCCUN N AOCTMKEHUS]
CTpaTeErmyecknx Leneun nyTem
PAaLIMOHANbHOIO NUCMOJIb30BAHUS U
PAa3BUTUSA KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLIECTB.




Crparerust

CoBOKYIIHOCTH

HaBbIKOB

Crtpykrypa

CucreMpl

U MPOLEeAyPbI

CoBMecCTHBIC
HEHHOCTH

A

Ilrar

Ctuap
ynpaBJieHHsI




1990 r. ToranpHBIM CTPATETUYECCKUM
MECHEIKMEHT

B Hauane 1990-bix rogos [3sua HopToH n PobepT
KannaH («OpraHusaumns, opueHTMpoBaHHas Ha
CTpaTerno») npeanoXxunn K sBHeapeHuto Cucremy
cbanaHcMpoBaHHbIX Noka3aTtenen (Balance
ScoreCard), npeanonaratowas KoanmyecTBeHHYIO
OLIEHKY MOKa3aTesien rno YeTblpeM OCHOBHbIM
cepaM:

®K/TNEHTDI,
*613HEC-MPOLIECCHI,
®(PNHAHCBI,

e0byyeHmne n pasBuUTHE.



OpraHn3auMoHHOE NPOEKTUPOBaAHNE

‘ 1.CTpaTterus ‘

CoBMeCTHBIC HIEHHOCTH

2.0praHn3aunoHHas
KynbTypa

KyJibrypa KyabTypa
TpyAa NnpaBJdeHUA
3.Hepc0HaﬁmeHTbl | 5.CTunb G-Op;::::auu-
ynpaBreHus
CTPYKTypa




