Conceitos Gerais de Administracao:
Principios basicos da gestao
administrativa.
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Teoria Neo-classica

 Podemos considerar a Teoria Neo-classica como o
conjunto de reacdes que retoma os conceitos
classicos, adaptando-os, renovando-os e
atualizando-os a conjuntura politica, econOmica e
social das organizacdes atuais.

* A Teoria Neoclassica constitui-se num movimento
bastante abrangente e heterogéneo de autores
integrando contribuicoes de diversas areas dq o 4
conhecimento S
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Quais as caracteristicas da Teoria Neoclassica?

Segundo Chiavenato podemos considerar as seguintes
caracteristicas:

Enfase na prdtica da Administracéo

Reafirmacdo dos postulados classicos
Enfase nos Principios gerais da Administracdo
Enfase nos objetivos e nos resultados

O AN D

Ecletismo
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Enfase na Pratica da Administracao

¢/ Conceitos utilizaveis e praticos
¢/ Uma perspectiva pragmatica
¢/ Uma teoria para ser levada a pratica — operacional

v Uma ldgica de acao
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v Umareacao a corrente behaviorista e das ciéncias do
comportamento

vV  Reposicionamento dos principios economicos na vida das
organizacoes

v/  Reposicionamento dos principais temas da teoria classica
agora de forma mais flexivel e renovada na organizacao
moderna.
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¢ Estabelecimento de normas Administrativas

v/ Flexibilizacao das “leis”cientificas da Teoria Classica

¢/ Proposicao demonstrativa de causa efeito

¢ Uma proposicao orientadora de carater flexivel e relativa

¢/ Um guia para a acao
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11 Mandamentos

11 Principios Basicos que visam facilitar o trabalho do administrador:

Objetivos:

1. Objetivos da empresa e respectivos departamentos claramente
definidas e estabelecidos para isto. A organizacao deve ser simples e
flexivel.

Atividades e agrupamentos de atividades:

2. As responsabilidades designadas para uma posicao devem ser
confinadas tanto quanto possivel ao desempenho de uma simples
funcao.

3. As funcoes devem ser designadas para os departamentos na base da
homogeneidade no sentido de alcancar a operacao mais eficiente e
econdmica.

®)
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Enfase nos Principios Gerais da Gestio:
11 Mandamentos

Autoridade :
4. Deve haver linhas claras de autoridade descendo do topo até a base da organizacao, e
responsabilidade da base até ao topo.
S. A responsabilidade e a autoridade de cada posi¢ao devem ser claramente definidas por
escrito.
0. A responsabilidade deve ser sempre acompanhada de correspondente autoridade.
7. Au~toridade para tomar ou iniciar a acao deve ser delegada o mais préoximo possivel da cena da
agao
8. O numero de niveis de autoridade deve ser o minimo possivel.
Relacoes:
9. Ha um limite quanto ao numero de posicdes que pode ser eficientemente supervisionado por
um unico individuo.
10. Cada individuo na organizacao deve reportar-se a apenas um Unico supervisor.
11. Abreslponsabilidade da autoridade mais elevada para com os atos de seus subordinados é
absoluta.
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Razao de existéncia da Organizacao:

EEE)  os seus OBJETIVOS
‘ os seus RESULTADOS

V4 ~ ’ ~

DIMENSIONA ESTRUTURA ORIENTA
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Trata-se do principal ponto de diferenciacao:

[0 A Administracdo Cientifica: A énfase nos Métodos e
Racionalizacao do Trabalho.

[0  Teoria classica: a énfase nos Principios gerais da Administracao:
as “LEIS”.

Com a Teoria Neoclassica: o foco muda para a:

0 A busca da EFICIENCIA no andamento dos Objetivos

0 A determinacdo pela sua concretizacao nos RESULTADOS — A
EFICACIA
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Ecletismo

Alicercados nos Principios Classicos os autores Neo-classicos acabam por absorver, e nesse
sentido_sintetizar _aspectos de todas as outras teorias administrativas ajustando-as_a

atualidade da administracao contemporanea.

(Teoria das Relacdes Humanas: A organizacao Informal; A dindmica de grupos, Lideranca

(Teoria da Burocracia: Principios e normas formais da organizacao; A Hierarquia;
Autoridade/Responsabilidade

(Teoria Estruturalista: A organizacao e a sociedade onde se insere, procurando a
compatibilizacao da estrutura formal (T. Classica) com a informal (T R Humanas), bem com
os objetivos Individuais com os Colectivos — da organizacao

(Teoria Behaviorista: a Motivacdo, a tomada de Decisdao; o comportamento
individuo/organizacado; Conflito e relacées de Poder

LTeoria Matematica: Pesquisa operacional e métodos de quantificacao
(Teoria dos Sistemas: a organizacdo como um sistema composto por multiplos subsistemas
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Gestao como Técnica Social

Orientar, Dirigir e Orientar um coletivo:

(1 O Gestor como o facilitador do alcance dos objetivos para o
grupo.

(d Gestor como o coordenador que agiliza e otimiza o esforco e
0S recursos empregados.

(1 Orienta dirige controla o esforco coletivo.
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Aspectos Comuns das Gestoes:

[0 Objetivos: todas as organizacdes tém de marcar os seus objetivos

[0 O objetivo da organizacao estd fora dela: “a missdao”

0 E um propdsito que serve o individuo e a sociedade na sua realizac3o
pessoal e coletiva.

[0 N&o sdo passiveis de serem avaliados por serem juizos de valor.

0 Gestdo

[ As organizacoes sao diferentes nos seus objetivos mas semelhantes na area
administrativa

[0 Administracdo enquanto o standard do conhecimento para a direcao
efetiva da organizacao nos seus propositos
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Aspectos Comuns das Gestoes:
Qual a medida certa?

Observar e Medir as organizacdes em 2 vertentes:

EFICIENCIA & EFICACIA

Enfoque na eficiéncia — a direcao dos meios
Enfoque na eficacia — a direcao dos resultados
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MISSAO
VISAO
VALORES

OBJETIVOS
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MISSAO

CONSISTE EM:

0O RAZAO/PROPOSITO DA EXISTENCIA DA
ORGANIZACAO

O OBJETIVO DE SUA ATUACAO

0 DELIMITAGAO DE SUAS ATIVIDADES DENTRO DO
ESPACO QUE DESEJA OCUPAR NO CENARIO DE
SUA ATUACAO
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Deve responder o que a organizacao se prop0Oe a fazer e
para quem.

O enunciado da missdo € uma declaracao concisa do
proposito e das responsabilidades da organizagao perante
seus usuarios:

* Por que a organizacao existe?
* O que ela faz?
« Para quem faz?

A missao retrata a verdade de que o resultado da
organizacao € maior do que a soma das partes daquilo que
e feito.
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VISAO

REFERENCIAIS PARA SUA DEFINICAO:

O QUE TIPO DE ORGANIZAGCAO DESEJAMOS NOS TORNAR?

0O O QUE QUEREMOS QUE AS PESSOAS FALEM DE NOS
COMO RESULTADO DAS NOSSAS POLITICAS/TRABALHO?

O DE QUE MODO A VISAO REPRESENTA AS NECESSIDADES
DOS USUARIOS E OS VALORES QUE DEVEMOS
PRESERVAR?
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VISAO

Descricdo do futuro desejado para a organizacao; reflete o
alvo a ser procurado:

* Pelos esforcos individuais;
* Pelos esforcos das equipes e
 Pela alocacgao dos recursos (financeiros, materiais etc).

Deve conter tanto a aspiracao quanto a inspiracao; precisa
ser pratica, realista e visivel.

A visao nao tem nada a ver com projetos ou sistemas e nao
deve apontar quaisquer "comos", declaracoes de intengcoes

ou de boa vontade.
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VALORES

Sao principios que servem de critério para
0os comportamentos, atitudes e decisoes
de todas e quaisquer pessoas, que no
exercicio das suas responsabilidades e
na busca dos seus objetivos, estejam
executando a MISSAO, na direcdo da
VISAO.
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VALORES

O CONVICCOES CLARAS E FUNDAMENTAIS
DEFENDIDAS E ADOTADAS PELA ORGANIZACAO

O GUIA PARA SUA GESTAO (CRENCAS E POSTURAS
ETICAS): CERTO E ERRADO, BOM E RUIM,
IMPORTANTE E NAO IMPORTANTE

0O REPRESENTAM OS PRINCIPIOS, CRENGCAS,
DIRETRIZES E PARADIGMAS QUE ORIENTAM O
COMPORTAMENTO E AS ATITUDES DAS PESSOAS NO
AMBIENTE PROFISSIONAL
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MISSAO, VISAO E VALORES
)

0O QUE SOMOS? —) MISSAO
0O QUE QUEREMOS SER? — VISAO
NO QUE ACREDITAMOS ? —} VALORES

y—
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OBJETIVOS

O Constituem um conjunto - MISSAO, VISAO e VALORES
servem para facilitar e promover a convergéncia dos

esforcos humanos, materiais e financeiros.

L Aisso se chama dar foco, manter o foco, perseguir o

foco, compartilhar sonhos, buscar e obter resultados.
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MISSAO DA UFABC

Promover o avanco do conhecimento através de
acoes de ensino, pesquisa e extensao, tendo como
fundamentos basicos a interdisciplinaridade, a

exceléncia e a inclusao social.

PDIl — Decreto 5773/2006 —Art — 15, Il b e Art - 16

24
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Outros exemplos

L] UAB — Universidade Aberta do Brasil:
d PROGRAD - UFABC;
O NTI - UFABC.
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO

ESTRATEGIA Aisiila
pretendemos

Onde Estamos?

chegar?
(A) Presente

e

Como evoluir de (B) Futuro

uAn para “B,,?

~ Cenario D
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO

Se vocé nao planejar suas atividades no trabalho,
no seu dia a dia, suas tarefas e até mesmo a sua
vida. Vocé esta jogando um jogo perdido desde o
comeco.

_h’r :

 Planejam

ey

ento|

"Wocé nao é
, .+ derrotado
quando perde.

Vocé é derrotado
quando desiste.”

-Dr. House
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GIRO DO PDCA
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1 — Elabore sugestdes de visao e valores (pelo menos
trés itens) para a UFABC.

2 — Aponte melhorias para o sistema administrativo da
UFABC, pode ser no seu setor de trabalho ou na
UFABC como um todo.

3 — Opine sobre o planejamento da UFABC.
(Administrativamente, academicamente, PDI, etc.)
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