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Что такое маркетинг?



Маркетинг – создание, 
продвижение и предоставление 
товара или услуги покупателям



Какая основная идея у 
маркетинга?



«…В идеале маркетинг должен 
создавать готового к покупке 
потребителя». Питер Друкер



В чем основная задача 
маркетинга?



«Основная задача маркетинга – 
сделать усилия по сбыту 

ненужными». Питер Друкер



5 основных принципов 
маркетинга:

1. Соответствие потребностям покупателей, 
рыночной ситуации и возможностям 
компании
2. Полное удовлетворение потребностей 
покупателей
3. Присутствие на рынке на момент наиболее 
эффективной возможности реализации 
продукции

4. Постоянное обновление продукции

5. Единство стратегии и тактики



Маркетинг включает:

Анализ рынка

Разработка товара

Позиционирование 

Реклама 

Распространение и продвижение

Послепродажное обслуживание



Типы маркетинга (по 
направлениям деятельности 

компании):

Маркетинг 
товаров

Маркетинг услуг 



Типы маркетинга
 (по целевой аудитории):

Маркетинг народного 
потребления

Маркетинг 
производственно-
технического назначения



Типы маркетинга 
(по решаемым задачам во 

времени):

Стратегический 
маркетинг

Тактический 
маркетинг



Типы маркетинга  (по концентрации 
усилий на сегментах рынка):

Дифференцированный 
маркетинг

Концентрированный маркетинг

Целевой маркетинг

Массовый маркетинг



Виды маркетинга:
• Конверсионный (создающий условия 
для преодоления отрицательного 
спроса)

• Демаркетинг (направлен на ограничение 
иррационального спроса)

• Развивающий (ориентирован на 
превращение потенциального спроса в 
реальный)

• Ценовой (основан на установлении цены 
товара)

• Маркетинг продаж (ориентирован на 
стимулирование сбыта продукта)



Функции маркетинга: 

Аналитическая 

Производственная 

Сбыт 

Управление и контроль



Люди покупают у компаний 
или у людей?



Продажи 



Виды продаж:
• Активные/пассивные
• Личные/безличные
• Прямые/непрямые
• Проектные/промышленные/комплексные
• Региональные
• В2В/В2С
• Продажи товаров/услуг/франшизы
• Двухтактовые продажи
• Конвейерные продажи
• Коробочные продажи



Классическая схема продажи 
товара

Установление 
контакта

Определени
е 

потребности

Презентация 
Работа с 

возражениям
и

Завершение 
сделки


