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Что такое доступная
(безбарьерная) среда?

Это беспрепятственный доступ к 
приоритетным объектам и услугам в 

приоритетных сферах 
жизнедеятельности инвалидов и 
других маломобильных групп 

населения (МГН)
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Базовым группам пользователей доступной среды:

• Людям с нарушением опорно-двигательного
аппарата

• Людям с нарушением зрения
• Людям с нарушением слуха
• Людям с нарушением интеллекта
• Людям с психологическими нарушениями
• Людям со скрытыми формами инвалидности

Кому нужна доступная среда?

4



• Людям пожилого возраста
• Беременным женщинам
и родителям с детьми

• Людям с повышенной массой 
тела

• Людям маленького или 
высокого роста

• Детям

• Людям с временными 
травмами (растяжения, 
переломы и т.д.)

• Людям, не знающим русский 
язык

• Людям с детскими колясками 
или тележками для перевоза 
багажа/грузов

Кому нужна доступная среда?
Представителям других МГН:
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Доступная среда нужна для 
всех!!!
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Государственная программа
«Доступная среда» (2011 - 2020 гг.)

Постановление Правительства РФ от 1 декабря 2015 г. № 1297
(в ред. Постановления правительства РФ от 31 марта 2017 г. № 371)

Основные задачи:

• Оценка состояния доступности приоритетных объектов 

(госучреждения, медицинские, учебные и спортивные 

заведения, объекты культурного наследия и т.д.)

• Повышение уровня доступности и правильный подход к 

доступной среде
• Устранение социальной разобщённости между людьми с 

инвалидностью и гражданами, не являющимися 

инвалидами 7



Исполнители программы
«Доступная среда» 



Ответственный 
исполнитель 
программы

• Министерство труда и социальной защиты
Российской Федерации

Исполнители 
программы

• Министерство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации,
• Федеральное агентство по печати и массовым 
коммуникациям,
• Федеральное медико-биологическое агентство,
• Фонд социального страхования Российской Федерации,
• Министерство просвещения Российской Федерации,
• Министерство науки и высшего образования РФ,
• Министерство строительства и ЖКХ РФ,
• Министерство промышленности и торговли РФ,
• Министерство транспорта Российской Федерации,
• Министерство финансов Российской Федерации,
• Министерство спорта Российской Федерации,
• Министерство культуры Российской Федерации,
• Министерство сельского хозяйства Российской 
Федерации,
• Министерство здравоохранения Российской Федерации,
• Пенсионный фонд Российской Федерации,
• Федеральное агентство по тех. регулированию и 
метрологии,
• Федеральная служба государственной статистики.
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Физические Информационные

Операционные (менеджмент) Коммуникационные

Типы барьеров
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Барьеры и способы их преодоления

Барьеры Методы преодоления
• Физические Архитектурная 

доступность
• Информационные Доступность информации
• Поведенческие Обучение персонала
• Несогласованность 
действий персонала

Операционная 
деятельность
объекта (процессы, 
политики и процедуры) 11
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Функциональные зоны объекта
• Территория, прилегающая к зданию

(участок)

• Вход (входы) в здание
• Путь (пути) движения внутри здания:

- Горизонтальные пути движения
- Вертикальные пути движения(лифты,
пандусы, лестницы и т.д.)

- Пути эвакуации
• Зоны целевого назначения (посещения)
здания

• Санитарно-гигиенические помещения
санузлы, душевые, раздевальные и т.д.)                
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Также преимущества доступной среды 
получают:

• Медицинская служба и скорая 
помощь

• Службы спасения
• Службы доставки еды
• Служба уборки помещений и т. д.
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Комплексный подход к созданию 
доступной среды

⮚ Учёт требований и интересов людей с различными категориями 
инвалидности

⮚ Преодоление всех типов барьеров:

✔ Создание физической доступности
✔ Создание информационной доступности
✔ Создание политик и процедур оказания доступных услуг
✔ Подготовка персонала к работе с людьми, имеющими инвалидность и 

с МГН
⮚ Определение и формирование территории доступной среды
⮚ Определение приоритетных объектов, услуг, информации
⮚ Определение этапов проведения к полной доступности
⮚ Определение заинтересованных и вовлечённых сторон

15



Правильный подход к созданию доступной 
среды

Обследование 
объекта

Отчёт по результатам 
проверки

Паспортизация 
объекта

Составление Проекта

Строительные работы
Акт обследования с 
приложениями  
(добровольная 
сертификация)
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Спасибо за 
внимание!


