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Правила на 
тренинге:

• Телефон  на беззвучном режиме  🕿
• Правило «поднятой руки» 🖐
• Уважай мнение коллег  ☺
• Говорим по теме тренинга 🕔
• Задавай вопросы, 

    ведь ты пришёл, чтобы стать лучше ✰ ✰ ✰ 

• Запоминай всё что будет происходить, это 
пригодится тебе в работе  ✍



Большая кухня – это рестораны холдинга Food Retail Group, расположенные в 
самом сердце Петербурга

-про еду
- про город

-про музыку

Площадь Восстания



Общая
 информация: Лиговский, 

30

Общая площадь : 1500 кв.м.
Посадочных мест: 450 мест
Средний чек : 1100 руб
Меню: более 200 позиций
Штат: 136 человек

Терраса, парковка, детская 
комната, сцена

Террас
а
Детска
я
За
л
Сцен
а
Кухн
я

Время работы: Вс-Чт - с 10:00 до 23:00, Пт, Сб – с 10:00 до 01:00



ХОЛДИ
НГ

•рестораны в Москве и Санкт-Петербурге
•развлекательные комплексы Maza Park
•бизнес-школа управления в индустрии сервиса и кулинарного искусства 
Swissam



Идея создания:

Идея создания Большой кухни заключается в том, чтобы 
воплотить в ресторане атмосферу европейских ресторанных 

улочек



КУХН
Я:

Меню ресторана включает в себя 
хиты мировой кулинарии, 

представленные в авторском 
прочтении с оригинальной подачей  



ПРОСТРАНСТ
ВО:

Лофтовые потолки, большие окна, летящие ткани, уличные фонари, 
искусственно состаренные элементы интерьера и технология 

копченого дерева помогают пространству поддерживать 
естественную атмосферу европейской ресторанной улочки



МУЗЫК
А

Музыкальный формат 
ресторана «Большая кухня» 
имеет самый широкий спектр 

звучания 



Детская комната 
в ресторане на 
Лиговском

Детский клуб «Венчик» 
функционирует в 

уникальном формате, где 
с маленькими гостями 
регулярно проводятся 

творческие развивающие 
и «вкусные» мастер-

классы 



ЛЮДИ 

Важная составляющая ресторана – конечно, его 
профессиональная и амбициозная команда



Ценности, 
которыми мы 

руководствуемся
•Профессионализм  и Развитие 

•Доброжелательность и 
Лояльность

•Красота и Уважение к своему делу 

•Взаимопомощь  и Порядочность



Look book

Находясь во время работы в зале, каждый сотрудник – это показатель 
уровня и качества ресторана

Атмосферу ресторана мы поддерживаем в стандартах внешнего вида 
персонала



Взрослые семьи
Ценности: уверенность в качестве, семейные 
ценности, простота, «быть в теме» без усилий, 

традиции, доверие 

Молодые специалисты Яппи
Ценности: актуальность, время, репутация, 
имидж, качество, концептуальность, сервис, 

дружба, любовь

Бизнес
Ценности: сервис, качество, удобство, 

про Петербург

Туристы
Ценности: вид, разнообразие, про 

Петербург

ГОСТ
И



Какие 
мы?

Грандиозный Искренний

Интеллигентны
йРомантичный

Петербургский

Какой наш ресторан?



Что отличает от 
большинства ресторанов 

культурной столицы
•Панорамный вид на город и 
закаты

•Сцена, оборудованная для живых 
выступлений талантливых 
музыкантов и артистов 
оригинального жанра

•Открытая кухня и контактный бар, 
где можно наблюдать за работой 
поваров и увидеть как готовят 
Ваше блюдо

•Понятная кухня

•Актуальный, качественный 
продукт

•Честное ценообразование



 влюбить в себя каждого гостя

ПРОЦВЕТАНИЕ РЕСТОРАНА 
ЗАВИСИТ ОТ СОТРУДНИКОВ И 

НАОБОРОТ

не останавливаться на достигнутом 

поддерживать качество на постоянно высоком 
уровне



ТЫ В 
ПРОЕКТЕ

Профессионализм на каждом участке работы – одна из 
наших ценностей



«Кормить людей – это 
большое счастье 

и большая 
ответственность» 

© гость ресторана «Большая Кухня»


