
Оплата за коммунальную услугу по 
отоплению по нормативам 

потребления в Ростовской области



Нормативы потребления коммунальной 
услуги по отоплению, действующие на 
территории Ростовской области, 
установлены Региональной службой по 
тарифам Ростовской области. 
Отопительный период начинается в 
октября и заканчивается в апреле.

Граждане, оплачивающие отопление, 
считают, что переплачивают.
По их мнению отопительный период 
длится 6 месяцев, а платят за 7 
месяцев.

В этом необходимо разобраться

Часто задаваемый вопрос



Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 «О предоставлении 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 

домах и жилых домов»

В течение 5 дней на улице среднесуточная 
температура наружного воздуха ниже 8 градусов 

Включают отопление

Когда ВКЛЮЧАТЬ и ВЫКЛЮЧАТЬ отопление?

В течение 5 дней на улице среднесуточная 
температура наружного воздуха выше 8 градусов 

Отключают отопление



Продолжительность отопительных периодов за пять лет, предшествующих году 
установления нормативов, была определена РСТ и составила для муниципальных 

образований Ростовской области

Муниципальное образование Продолжительность отопительного 
периода (суток в год)

Муниципальное 
образование

Продолжительность отопительного 
периода (суток в год)

Азовский район 171 Сальский район:
Аксайский район 183 Сальское г.п. 171
Багаевский район 195 Гигантовское г.п. 185
Белокалитвенский район 179 Юловское с.п. 169
Волгодонской район 183 Буденновское с.п. 184
Егорлыкский район 189 Семикаракорский район 188
Зерноградский район:  Тацинский район 182
Зерноградское г.п. 181 Усть-Донецкий район 182
Донское с.п. 179 Целинский район 184
Конзаводское с.п. 179 Цимлянский район 180
Манычское с.п. 178 Чертковский район 192
Зимовниковский район 183 Шолоховский район 190
Кагальницкий район 184 Город Азов 178
Каменский район 184 Город Батайск 180
Красносулинский район 185 Город Волгодонск 179
Константиновский район 184 Город Гуково 187
Матвеево-Курганский район 180 Город Донецк 183
Миллеровский район 185 Город Зверево 182
Морозовский район 192 Город Каменск-

Шахтинский
183

Мясниковский район 183 Город Новочеркасск 184
Обливский район 183 Город Новошахтинск 185
Октябрьский район 183 Город Ростов-на-Дону 187
Орловский район 177 Город Таганрог 179
Песчанокопский район 183 Город Шахты 186
Пролетарский район 178
Родионово-Несветайский район 187



 

 

Пример



Итого за 
отопительный период

0,1624

0,1624

Норматив потребления коммунальной услуги по 
отоплению 



Отопительный период начинается в октябре и заканчивается в апреле и 
составляет 7 календарных месяцев

Жители квартир платят фактически за сутки отопительного периода, в 7 полных 
месяцах (октябрь-апрель)  - 212 суток.


