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Этические проблемы деловых 
отношений





⚫ Этика – это совокупность норм 
поведения (обычно применительно к 
какой-нибудь общественной группе).

Толковый словарь Ожегова



⚫Этика делового общения – это 
установленный порядок обмена 
информацией



Этические проблемы деловых 
отношений

⚫ 1. соотношение целей и средств их достижения;
⚫ 2. соотношение личных и общественных 
интересов;

⚫ 3. выбор между краткосрочной выгодой и 
долгосрочным результатом;

⚫ 4. соотношение материальных и духовных 
ценностей при принятии решений.





Проблема отношений между 
организациями



Проблема отношений между 
организациями и государством



Проблема отношений между 
организациями-

производителями и 
потребителями 



Проблема отношений между 
организациями и владельцами 

(инвесторами)



Проблема отношений между 
организациями и местными 

сообществами



Проблемы отношений между 
организациями и окружающей 

средой


