
Тема 4.2. 
Коммуникативное 
поведение в 
организации 

Раздел 4. Управление 
поведением организации

Самое важное в общении – услышать 
то, что не было сказано.

Питер Друкер



Коммуникации в организациях 
сущность

• Коммуникация – это 
обмен идеями, мнениями и 
информацией в устном и 
письменном виде 
посредством символов.

• Цель – добиться точного 
понимания 
отправленного 
сообщения. 

• До 80% рабочего времени 
менеджеров расходуется 
на общение.

роль в управлении 
организацией

• Коммуникация – 
важнейший инструмент 
управления.

• Анализируя и передавая 
информацию, получая 
обратную связь менеджер 
планирует, организует, 
координирует, мотивирует 
и контролирует 
подчиненных.

• Менеджер – 
коммуникатор.





Процесс коммуникации и его 
основные элементы

• Процесс коммуникации состоит из трех этапов: 
отправление сообщения, его передача и получение.

• Элементами являются: отправитель, сообщение, 
каналы передачи, получатель, обратная связь.



Виды коммуникаций в 
организации

Признак классификации Вид коммуникации
По субъекту и средствам 
коммуникаций

• Межличностные
• Коммуникации с помощью технических 

средств, информационных технологий
По форме общения • Вербальные

• Невербальные 
По каналам общения • Формальные

• Неформальные 
По организационному признаку 
(по пространственному 
расположению каналов)

• Вертикальные
• Горизонтальные
• Диагональные 

По направленности общения • Нисходящие
• Восходящие 



Факторы, влияющие на 
межличностные коммуникации



Невербальные средства общения



Барьеры эффективных 
коммуникаций



Характеристики эффективной 
обратной связи

1. Направленность на улучшение качества работы и 
повышение ценности каждого работника

2. Конкретность и конструктивность
3. Описательный характер
4. Полезность
5. Своевременность
6. Желание и готовность работников к восприятию обратной 

связи
7. Ясность, четкость выражения, понятность получателю
8. Надежность, достоверность



Правила подготовки публичного 
выступления

1. Предварительная отработка навыков риторики
• Выступление перед воображаемой группой слушателей;
• Краткое изложение выбранного текста;
• Использование аудио- и видеозаписи собственных 
выступлений;

• Отработка определений терминов и понятий, используемых в 
профессиональной сфере;

• Использование опыта ведущих ораторов.
2. Непосредственная подготовка к публичному выступлению
• Обратить внимание на структуру доклада;
• Обеспечить сочетание отдельных структурных частей с 
различными стилистическими формами (риторический вопрос, 
диалог, призыв к действиям, сравнения и поговорки, примеры, 
повторы) повышения выразительности речи;

• Продумать целесообразные формы использования цифрового 
материала



Правила публичного выступления



Правила подготовки и проведения 
деловой беседы



Правила подготовки и проведения 
деловой служебных совещаний



Правила конструктивной критики



Основные средства и приемы 
убеждения



Техники активного слушания





Спасибо за внимание!


