
Лекция № 7 
Работа товароведа-

приемщика с 
программой 1С



Продление залогового билета 
в программе 1С



Операция «Продление залогов»

Чтобы провести «Продление» 
нужно :

1. Найти ЗБ
2. Нажать кнопку «Продление»

• Операция  «Продление» предоставляет возможность оплаты процентов  или 
полного погашения залога любым человеком (не залогодателем)
• Операция «Продление» может быть выполнена только один раз в сутки на 
один ЗБ
• Если проведено «Продление», то полное погашение в этот день уже сделать 
невозможно
•Операция «Продление» можно провести на залог, перешедший в категорию 
«невостребованных» (если все изделия в наличии)



Оплата % по программе 
«Продление»

Сумма % считается 
автоматически

Вводим «плательщика»
(Данные того, кто пришел 

платить)



После получение наличных 
денег, нажимаем кнопку 

«Провести»

По просьбе залогодателя 
товаровед может 

распечатать Расчет суммы 
к возврату по займу нажав 

кнопку «График».

Кассовый чек необходимо отдать 
плательщику. На чеке 

необходимо указать дату 
окончания срока займа.



Продление залогов через полное 
погашение (любой человек!!!)

Найти ЗБ в программе
1. Сканировать ЗБ
2. По номеру ЗБ
3. По контрагенту

Нажать кнопку 
«Продление»



Установить галочку полное 
погашение

Ввести «плательщика»
(вводим данные того, кто пришел 

платить)



Провести документ

После проведения операции по 
полному погашению займа 

через операцию «Продление» 
залог клиента числится в 

остатках ювелирных изделий в 
ломбарде, но отмечен в 

программе зеленым квадратом 
(отсутствует надпись «Выкуп 

оформлен»).

Забирать изделия приходит 
залогодатель ЛИЧНО с 
залоговым билетом и 

документом, удостоверяющим 
личность. Товаровед должен 
найти указанный залоговый 
билет, провести операцию 

«Выкуп» (с нулевыми 
показателями), пропечатать 
бланк залогового билета, 

получить подпись залогодателя 
и выдать изделие. 



Продление залогового билета, 
вышедшего в категорию 

«невостребованные залоги»
1. Ни одно изделия из 
залогового билета не 

продано

Находим в 
программе ЗБ

•Цвет ЗБ - 
желтый

Проводим 
продление 

(оплата % или 
полное 

погашение)

•Обычным 
способом

2. Продано одно или 
несколько изделий из 
залогового билета

Обращение взыскания на 
заложенное ювелирное 
изделия проводится 

только через реализацию 
изделий!!!



Работа с родственниками 
залогодателя

Выкуп при наличии 
доверенности, заверенной 

нотариально

Сверить данные документов в удостоверении  личности и в 
доверенности

Сверить данные доверителя

В доверенности общее право -  распоряжаться движимым 
имуществом залогодателя, либо конкретное право – 
оплатить за залогодателя сумму займа, процентов и 

получить заложенное имущество в ломбарде

дежурный юрист компании 
8-912-402-99-04

Товаровед-приемщик запрашивает у родственника 
залогодателя копию доверенности и копию паспорта 

родственника залогодателя, сверяет их

Родственник залогодателя заполняет заявление

Товаровед-приемщик проводит возврат залога в программе 
1С Ломбард и при наличии Залогового Билета 

распечатывает его

Заявление, копию паспорта и копию нотариальной 
доверенности, необходимо скрепить вместе и подшить к 

ведомости по возврату займов.



Работа с родственниками 
залогодателя

Выкуп без доверенности, 
заверенной нотариально

Выкуп возможен в первый день просрочки

Сверить данные доверителя

В назначенный день родственники предоставляют 
оригиналы и копии документов, на основании которых 

производится выкуп залога, необходимую денежную сумму 
для выкупа

Документы сверить!!!

Родственник залогодателя заполняет заявление

Товаровед-приемщик проводит возврат залога в программе 
1С Ломбард и при наличии Залогового Билета 

распечатывает его

Заявление, копию паспорта и копии 
документов, подтверждающих родство 

необходимо скрепить вместе и подшить к 
ведомости по возврату займов



«Продление даты 
выкупа»

Продление даты выкупа
На залог не вышедший в 

категорию «Невостребованные 
залоги»

1.Оплатить 
может 
любой 
человек

Клиент может 
продлить срок 

льготного хранения 
залога на любое 
количество дней в 
зависимости от 
имеющейся у 
клиента суммы



Найти ЗБ в программе, 
нажать кнопку «Продл. 

Выкуп»
Откроется окно для 

расчета



Внести сумму, которая есть у 
клиента. Автоматически 

рассчитается дата выкупа. При 
согласии клиента, провести 

документ.

Льготный срок хранения 
будет продлен, 

распечатается чек. 
Сформируется новый 

график.



Оформление выкупа залогового 
билета



Расчет

Сумма 
займа

Сумма 
проценто
в на дату 
приходы

Сумма на 
выкуп



Выкуп залогового билета (при наличии 
удостоверения личности, операция на 

существующий залоговый билет)



провест
и

Выходит 
«ЧЕК» печать



Подписи при проведении выкупа 
залогового билета

Залогодатель
В графе на залоговом 
билете «Имущество 
получил, претензий не 
имею» пишет полностью 
фамилию, имя, отчество, 

дату и подпись

Товаровед - приемщик
Подписывается в графе 

«Получил кассир»

Выкуп залога, оформленного после 20,00 будет невозможен  до 8 утра (в первые 
сутки)

Если клиент не забирает опись, то все документы содержащие конфиденциальную 
информацию нужно порвать перед утилизацией в урну.

При выкупе залога, оформленного в период с 20-00 до 08-00 ОПИСЬ клиенту не 
отдаем (уничтожаем и выбрасываем)



Выкуп залогового билета, вышедшего 
в категорию «невостребованные 

залоги»
1. Ни одно изделия из 
залогового билета не 

продано

Находим в 
программе 

ЗБ

• Цвет ЗБ 
- 
желтый

Проводим 
выкуп

•Обычным 
способом

2. Продано одно или 
несколько изделий из 
залогового билета

Обращение взыскания на 
заложенное ювелирное 
изделия проводится 

только через реализацию 
изделий!!!



Реализация невостребованных 
залогов



Предпродажная подготовка 
ювелирных изделий:

Зайти в реестр невостребованных изделий.

В соответствии с данными реестра, найти в залоговой 
массе изделия, которые вышли в категорию 
невостребованных залогов ломбарда.

Распечатать этикетки из программы 1С.

Привести изделия в надлежащий вид (почистить 
специальными средствами).

Напечатать ценники (цену берем с этикеток). Ежедневно 
цена на изделия меняется. Необходимо сверять ценник 
изделия на продаже с программой.



Нельзя проводить продажу!!!

ККМ не 
работает

Продават
ь 

НЕЛЬЗЯ!!
!



Нажать кнопку «Реализ»
Отсканировать штрих – кода, 

продаваемых изделий. 
Заполняется таблица.



Виды оплаты при реализации 
ювелирных изделий

Наличный расчет

Безналичный расчет

Расчет сертификатами

Смешанная оплата

Реализация через «Перезалог»



Наличный расчет
Сначала обязательно берем деньги с 

клиента!!!

Сумма рассчитывается 
автоматически

Нажать кнопку «провести», «чек».  
Кассовый чек вместе с изделием отдать 

покупателю!!!

Еще раз предупреждаем клиента о том, что «Изделие возврату и обмену не 
подлежит», осмотрите и примите решение о покупке



Безналичный расчет
Сначала обязательно снять деньги с карты, через 

терминал (если установлен в ломбарде)!!!

Нажать кнопку 
Выбрать тип банковской 

карты



Выбрать «Челябинское ОСБ 
№…»

Автоматически  
предлагается  вся сумма 



Нажать кнопку «провести» и «чек». 
Кассовый чек + чек через терминал, вместе 

с изделием, отдать покупателю!!!



Расчет сертификатами
Проводим авторизацию 

клиента
Вводим телефон клиента, к которому 

привязаны сертификаты. Отправляем смс. 
Вводим смс – код, который пришел клиенту 

на телефон



Начинаем сканировать предъявленные 
сертификаты. Если номинал 

сертификатов в сумме равен или 
больше стоимости изделия, сдача не 

выдается!!!

Нажать кнопку «провести» и «чек». 
Кассовый чек, вместе с изделием, 

отдать покупателю!!! 



Смешанная оплата 

Смешанна
я оплата

Наличные и 
безналичны
е средства

Наличные 
средства и 
сертификат

ы

Безналичны
е средства и 
сертификат

ы

Наличные, 
безналичны
е средства и 
сертификат

ы

В зависимости от желания 
клиента!!!



Цена изделий на 
реализации

Изменяется ежедневно

Необходим
о сверять 
цену 

изделий  с 
программо

й

Распечатать новый 
штрих – кода, с 

измененной ценой или 
проверить через 

форму проведения 
реализации залогов



Реализация через «Залог изделия»

✔ Если у клиента нет всей суммы на покупку изделия, то можно 
купить изделие через «залог изделия», оплатив разницу между 
реализации изделия и суммой оценки изделия в залог

✔ Оформляем ЗБ на клиента – смотрим сумму

✔ Разницу между суммой залога и ценой на реализации берем с 
клиента

✔ Проводим ЗБ

✔ Проводим реализацию

✔ Изделие остается в залоге и клиент выкупает его по общим 
правилам залога



Распечатка штрих – кодов, с 
измененными ценами

Зайти в соответствующий 
реестр невостребованных 

залогов
Нажать кнопку 

«Этикетки»



Нажать кнопку 
«Напечатать»

Сформированные этикетки, с 
измененными ценами, отправить на 

печать



Перемещение



Схема – путь залогов

Дата залога Дата возврата В просрочку

На 5 день в 
категорию 

«невостребованные 
залоги» (на 
реализацию)

На реализации 
минимум 3 дня

В 
перемещени

е 

!!! Если в перемещение уходит залог, по которому идёт недобор суммы более 
1000 рублей, обязательно предупреждаем кураторов



Перемещение – формируется в момент 
приезда курьера

Автоматическое 
заполнение

Ручное заполнение (если 
нужно оставить залог в 

ломбарде, только по 
согласованию с 

кураторами)

Примечание

1. Нажать в программе кнопку «ПЕРЕМЕЩЕНИЕ»
2. Нажать кнопку Таблица пустая – 

отправлять ни чего не 
нужно. Необходимо 

позвонить на дежурный 
телефон СЭБ.

3. Подготовить к отправке изделия Отпрашивать залоги у 
кураторов 

«ЗАПРЕЩЕНО». 
Исключение: Если на 

изделие есть покупатель!



Подготовка изделий к отправке
Необходимо произвести отбор этих залогов.      
Сверить № ЗБ,  наименование изделия, вес, 

именник.                     
Распечатать штрих-коды (если их нет). 

Разложить каждое изделие с  штрих-кодом в 
отдельный гриппер, прикрепить гриппер к 

описи.



Автоматическое 
заполнение

Ручное заполнение (если 
нужно оставить залог в 

ломбарде, только по 
согласованию с 

кураторами)

Примечание

В момент приезда курьера:
Нажимаем кнопку «Перемещение»

Нажать кнопку 
«Заполнить»

Отсканировать штрих-код каждого изделия, которое 
нужно перемещать

В документе напротив 
изделия в колонке ШК 

появится галочка

Перемещаемое изделие 
автоматически встает в 

форму для перемещения

Если не отсканированы 
все изделия, которые 
перешли в перемещение,  
документ Не проведется!

Провести и распечатать накладную для перемещения 
ТМЦ

На накладной поставить 
штамп, подписаться в 
строке «Отпустил»



Собираем изделия в перемещение
Накладную свернуть 
пополам, чтобы был 

виден номер 
накладной и адрес 
ломбарда. Во внутрь 
сложить изделия в 

грипперах  в 
соответствии с 
накладной на 

перемещение вложить 
в файл.



Заполнить 
сопроводительную 

накладную в 
соответствии с 

документом  из  1С , 
указав дату, адрес 

ломбарда, порядковый 
номер накладной, 

сумму, Ф.И.О.  подпись 
товароведа- 

приёмщика в двух 
экземплярах.



Упаковка перемещения в холщовый 
мешок



Передача посылки курьеру
Сделать отметку в журнале «Регистрации 
товарно-сопроводительных документов» в 

ломбарде. 

Посылку передать курьеру и  взять 
пустой мешок для следующего 

перемещения.



Курьер расписывается в журнале «Регистрации 
товарно-сопроводительных документов»  ломбарда. 

Товаровед в свою очередь  должен расписаться у 
курьера в путевом листе.



Работа с претензиями (письма)



Памятки клиентам (путь: обмен файлами, 
входящие, работа с клиентами. Претензии. 

Регламент работы с клиентами)

эт
о 
ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ы
е 
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ПАМЯТКА 1 – информационное письмо о способах и 
возможностях оплаты процентов и суммы займа для 
предотвращения потери заложенного имущества 

ПАМЯТКА 2  - информационное письмо с уведомлением 
клиента об отсутствии возможности ломбарда вернуть 

клиенту изделие, которое перешло в разряд 
«невостребованных залогов»,  изделие уже продано, на 

точке нет (ушло в офис). 

ПАМЯТКА  3  - информационное письмо для клиентов 
обратившихся в ломбард после выхода изделия в 

«невыкупленные изделия» и изделие уже продано, на 
точке нет (ушло в офис),  в случае возникновения 
конфликта, который товаровед-приёмщик не смог 
урегулировать, разъяснив клиенту, что произошло 
нарушение условий договора со стороны клиента .



Порядок выдачи памятки клиентам 
ломбарда

№ претензии Кто выдает? Когда выдается? Приложение к 
претензии

Памятка 1 Товаровед - 
приемщик

В момент 
заключения договора 

займа

Памятка 2 Товаровед - 
приемщик

Когда клиент 
обратился в ломбард 
по истечении срока 
выкупа заложенного 
изделия, изделия в 
ломбарде нет, но 

клиент требует его 
вернуть

Памятка 3 Товаровед - 
приемщик

Когда клиент желает 
написать претензию

Образец претензии



Образец 
претензии


