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Результат

Блоги/
форумы

Лично

Соцсети Реклама

Клиенты/ 
Консультанты

/Выгода 

Поиск

Интернет-
магазин 

ORIFLAME

Интернет-
магазин 
Oriflame



Здесь вы узнаете:

• Преимущества интернет-

магазина Oriflame для Клиентов

• Важные особенности
• Как оформить заказ
• Статьи Beauty Edit
• Настройки профиля клиента

• Функция «Стать Консультантом»

• Обслуживание Клиентов



• Гарантия 100%
• Бесплатная доставка от 2000 рублей
• Более 1000 наименований продуктов
• Интернет-магазин Oriflame открыт 24/7
• Персональный Консультант по Красоте
• Полезные и вдохновляющие статьи Beauty Edit
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Особенности интернет-магазина Oriflame

Каталог продукции и 
цены Oriflame

В разделе 
Wellness 

доступны только 
супы и батончики
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Как оформить 
заказ в 

Интернет-
магазине 
Oriflame



Легкие покупки 
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Описание продуктов Oriflame по категориям:
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Фотографии, информация об особенностях продукции, цены

Легкие покупки 
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Создание корзины покупок

Для просмотра 
продуктов в корзине 

перед покупкой, 
клиент кликает на 
иконку в правом 
верхнем углу под 

названием «Корзина».

Легкие покупки 



Оформление заказа нового клиента
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Оформление заказа
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 Оформление заказа: 

Легкие покупки 
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Новые заказчики также получают Приветственные письма:
•  «Добро пожаловать в Oriflame”
• “Я ваш консультант по красоте”

Когда заказ размещен, Клиент получает:

1.
Подтверждение заказа 
по электронной почте

В течение 24 часов приходит 
подтверждение о том, что заказ 
обработан и направлен
в курьерскую службу

2.
SMS от курьера или 
почтамата о статусе 
доставки

3.

Связь с клиентами
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В разделе «Beauty edit" клиенты найдут вдохновляющие 
видео и статьи

Библиотека “Beauty edit”
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Страницы клиента

Зарегистрированные 
клиенты заходят и 
нажимают  меню 
“Мой профиль” 



Клиентский “Мой профиль”.

Настройки профиля
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Клиентский “Мой профиль”.

История заказов
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Клиентский “Мой профиль”. 

Связь с консультантом Oriflame
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Клиентский “Мой профиль”.

Стать Консультантом Oriflame



Обслуживание клиентов

25/04/2016 Copyright ©2015 by Oriflame Cosmetics Global SA 21

Мы работаем для вас 24 часа в 
сутки 7 дней в неделю.

8-495-626-53-39 
8-800-775–44-44

 
info@oriflame.ru



Обслуживание клиентов 
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