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Положение о деятельности организаций 
здравоохранения,
оказывающих амбулаторно-поликлиническую 
помощь
Глава 1. Общие положения
  1. Настоящее Положение о деятельности 
организаций здравоохранения, оказывающих 
амбулаторно-поликлиническую помощь (далее - 
Положение) регулирует деятельность 
организаций здравоохранения, оказывающих 
амбулаторно-поликлиническую помощь (далее – 
АПО), оказывающих первичную медико-
санитарную помощь (далее – ПМСП) и 
консультативно-диагностическую помощь (далее 
– КДП).



2. ПМСП оказывается специалистами ПМСП (врач общей 
практики, участковый врач-терапевт/педиатр, участковая 
медицинская сестра/ медицинская сестра общей практики, 
фельдшер, акушер (ка)) в городской или 
⚫ районной поликлинике и ее структурных 

подразделениях:
⚫      1) сельской поликлинике;
⚫      2) отделении общеврачебной  практики/участковой 

службы/Центре семейного здоровья;
⚫      3) отделении профилактики и социально-

психологической помощи;
⚫  4)  врачебной амбулатории/ Центре семейного 

здоровья;
⚫  5) фельдшерско-акушерском пункте;
⚫  6) медицинском пункте.



3. КДП оказывается профильными специалистами в:
⚫ 1) консультативно-диагностическом центре 

/поликлинике;
⚫ 2) отделении консультативно-диагностической помощи 

городской, районной или сельской поликлиники, а также 
в организациях здравоохранения, оказывающих 
стационарную помощь.

4. Режим работы государственных и негосударственных 
АПО, оказывающих гарантированный объем бесплатной 
медицинской помощи (далее - ГОБМП), устанавливается с 
08.00. часов до 20.00. часов по скользящему графику для 
профилей всех специалистов и структурных отделений 
АПО, утверждаемому руководителем медицинской 
организации по согласованию с местным органом 
государственного управления здравоохранением.



5. В государственных и негосударственных 
организациях ПМСП, оказывающих ГОБМП, 
обеспечивается дежурство в выходные и 
праздничные дни: специалистов ПМСП с 
привлечением при необходимости специалистов 
консультативно-диагностического отделения.
6. Режим работы АПО, независимо от формы 
собственности и ведомственной принадлежности, за 
исключением АПО, указанных в пункте 4 настоящего 
Положения, устанавливается самостоятельно 
руководителем АПО. 
7. ПМСП и КДП оказывается в амбулаторных 
условиях, на дому, дневном стационаре, стационаре 
на дому.  



Глава 2. Основные функции 
АПО
⚫ 8. Основными функциями АПО являются:
⚫ 1) оказание ПМСП (доврачебная, квалифицированная) в порядке, утвержденном 

уполномоченным органом в области здравоохранения;
⚫ 2) оказание КДП (специализированная, высокоспециализированная) в порядке, 

утвержденном уполномоченным органом в области здравоохранения;
⚫ 3) лекарственное обеспечение прикрепленного населения в порядке, определяемом 

законодательством в сфере обращения лекарственных средств;
⚫ 4) проведение разъяснительной работы среди населения о профилактике заболеваний и 

формировании здорового образа жизни с использованием средств массовой 
информации, оформления стендов и наглядной информации, а также проката на 
постоянной основе в холлах и местах ожидания аудио-видеоматериалов по  
профилактике заболеваний и формированию здорового образа жизни; 

⚫ 5) обеспечение деятельности врачебно-консультативной комиссии для экспертизы 
временной нетрудоспособности согласно приложению                             1 к 
настоящему Положению;

⚫      6) проведение санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий 
в очагах инфекционных заболеваний;

⚫  7) оказание специальных социальных услуг прикрепленному населению в соответствии 
со стандартами оказания специальных социальных услуг в области здравоохранения, 
утвержденными уполномоченным органом в области здравоохранения.



Глава 3. Должностные обязанности 
специалистов АПО
9. Врач общей практики осуществляет амбулаторный прием взрослого и 
детского населения, в том числе на дому, независимо от пола и возраста, 
оказывает неотложную медицинскую помощь, проводит комплекс 
профилактических и реабилитационных мероприятий, содействует 
формированию здорового образа жизни, способствует решению медико-
социальных проблем. Должностными обязанностями врача общей практики 
являются:
⚫ 1) знание основ общественного здравоохранения, менеджмента, 

социальной работы, психологии, медицинской статистики, 
профилактики заболеваний;

⚫      2) знание и исполнение нормативных правовых актов, 
регламентирующих деятельность организаций ПМСП;

⚫      3) соблюдение требований медицинской этики и деонтологии;
⚫  4) знание основных симптомов и синдромов часто встречающихся 

болезней всех возрастных групп, их осложнений, показаний к 
оперативному вмешательству, побочных эффектов лекарственных 
средств, возможностей реабилитации;

⚫ 5) оказание первичной медико-санитарной помощи;



⚫ 6) проведение профилактических осмотров населения;
⚫ 7) осуществление профилактической работы через консультирование по вопросам 

формирования здорового образа жизни, привития навыков ведения здорвого образа 
жизни, а также через средства массовой информации (статьи, выступления по радио и 
ТВ); 

⚫ 8) направление больных на консультации к профильным специалистам, социальным 
работникам, психологам, юристам;

⚫ 9) выписка рецепта, свидетельства о смерти;
⚫     10) экспертизу временной нетрудоспособности больных, направление в 

территориальные органы Министерства труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан лиц с признаками стойкой утраты трудоспособности;

⚫   11) оказание минимального объема медицинских услуг согласно                  
приложению 2 к настоящему положению;

⚫ 12) лечение пациентов в амбулаторных условиях, на дому, дневном стационаре и 
стационаре на дому;

⚫ 13) патронажа беременных, детей, в том числе новорожденных;
⚫ 14) проведение противоэпидемических мероприятий и иммунопрофилактики; 
⚫   15) сообщение в установленном порядке о подозрениях на регистрируемую 

инфекционную (заразную) болезнь, пищевые и профессиональные отравления;
⚫     16) извещение территориальных органов внутренних дел о бытовом насилии, о 

ранениях холодным или стрелковым оружием, а также других насильственных 
действиях;



⚫ 17) выдача направлений на госпитализацию, санаторно-курортное 
лечение и восстановительное лечение по медицинским показаниям;

⚫     18) направление пациентов на госпитализацию в соответствии с 
инструкцией по организации плановой госпитализации в стационар в 
рамках ГОБМП через Портал бюро госпитализации, утвержденной 
уполномоченным органом в области здравоохранения;

⚫ 19) наблюдение прикрепленного населения и обеспечение 
преемственности на всех этапах оказания медицинской помощи;

⚫ 20) диспансеризация и динамическое наблюдение за отдельными 
категориями лиц;

⚫ 21) своевременное выявление экстрагенитальной патологии у 
женщин;

⚫ 22) руководство деятельностью среднего медицинского персонала;
⚫     23) ведение статистического учета и отчетности в порядке и 

сроки, установленные уполномоченным органом в области 
здравоохранения, анализ статистических данных, в том числе в 
электронном формате;

⚫ 24) непрерывное повышение уровня квалификации в соответствии с 
установленными сроками, а также участие в семинарах, тренингах, 
конференциях.



⚫ 10. Должностные обязанности участкового врача-терапевта 
определены пунктом 9 настоящего Положения за исключением 
патронажа детей, новорожденных.

⚫ 11. Должностные обязанности участкового врача-педиатра 
определены пунктом 9 настоящего Положения за исключением 
ведения взрослых, и осуществляются в соответствии с иными 
нормативными правовым актами в области охраны здоровья детей.

⚫ 12. *Медицинская сестра общей практики осуществляет свою 
деятельность совместно с врачом общей практики и обеспечивает 
доврачебную помощь взрослому и детскому населению, включая 
диагностические, лечебные, профилактические и реабилитационные 
мероприятия. Должностными обязанностями медицинской сестры 
общей практики являются:

⚫ 1) знание и исполнение нормативных правовых актов, 
регламентирующих деятельность организаций ПМСП;

⚫ 2) применение теоретических и научно-методических основ 
сестринского дела в практической деятельности;

⚫ 3) соблюдение требований медицинской этики и деонтологии;
⚫ 4) соблюдение санитарно-эпидемиологического режима;
⚫ 5) выполнение врачебных назначений; 
⚫ 6) осуществление патронажа беременных, детей, в том числе 

новорожденных;



⚫  7) осуществление сестринского ухода на дому;
⚫     8) проведение профилактических осмотров населения;
⚫ 9) осуществление в пределах компетенции диспансеризации, а также 

формирование групп диспансерных больных;
⚫ 10) проведение в пределах компетенции иммунопрофилактики детей и 

взрослых;
⚫     11) наблюдение контактных лиц по инфекционным заболеваниям;
⚫ 12) оказание консультативной помощи пациентам и членам их семей по 

вопросам сохранения, укрепления и сохранения здоровья, ведения здорового 
образа жизни, санитарно-гигиенического воспитания, социально-
психологической помощи, планирования семьи. Обучение самоконтролю и 
самопомощи при первых симптомах ухудшения здоровья;

⚫ 13) оказание неотложной помощи при острых заболеваниях, травмах, 
отравлениях и несчастных случаях;

⚫ 14) оказание доврачебной медицинской помощи в соответствии с видами и 
объемами медицинской помощи, утвержденными уполномоченным органом в 
области здравоохранения;

⚫     15) ведение статистического учета и отчетности в порядке и сроки, 
установленные уполномоченным органом в области здравоохранения, анализ 
статистических данных, в том числе в электронном формате;

⚫     16) непрерывное повышение уровня квалификации в соответствии с 
установленными сроками, а также участие в семинарах, тренингах, 
конференциях.



⚫ 13. **Участковая медицинская сестра осуществляет 
свою деятельность в пределах своей компетенции 
(терапевтическая – взрослому населению, 
педиатрическая – детскому населению) в 
соответствии с пунктом                           12 
настоящего Положения и иными нормативными 
правовым актами в области охраны здоровья.

⚫ 14. Социальный работник – специалист, 
оказывающий специальные социальные услуги 
прикрепленному населению и осуществляющий 
оценку и определение потребности в специальных 
социальных услугах в соответствии со стандартами 
оказания специальных социальных услуг, 
утвержденными уполномоченным органом в 
области здравоохранения. 



15. Должностными обязанностями врача-психотерапевта являются:
⚫ обследование и оценка клинического состояния пациентов, назначение и 

проведение необходимого лечения больных с пограничной психической 
патологией и  имеющих факторы риска психических расстройств, проведение 
психогигиенических и психопрофилактических мероприятий для 
восстановления психического здоровья;

⚫ осуществление консультативной работы по оценке неотложных состояний, 
при разборе сложных для диагностики и терапии клинических случаев;

⚫ своевременное направление больных  с психическими расстройствами, 
требующими лечения и диспансерного наблюдения, в психиатрические 
учреждения;

⚫ обучение медицинского персонала теоретическим и практическим основам 
психотерапии, навыкам коммуникации (взаимоотношения медицинских 
работников и пациентов);

⚫ внедрение в практику современных психотерапевтических методов лечения, 
психопрофилактики и психогигиены;

⚫ 6) ведение статистического учета и отчетности в порядке и сроки, 
установленные уполномоченным органом в области здравоохранения, анализ 
статистических данных, в том числе в электронном формате;

⚫ 7) непрерывное повышение уровня квалификации в соответствии с 
установленными сроками, участие в семинарах, тренингах, конференциях.



16. Психолог – специалист, оказывающий психологические услуги, осуществляющий 
психодиагностику, психокоррекционную и  психопрофилактическую  работу с 
прикрепленным населением. Должностными  обязанностями психолога являются:
⚫ осуществление психологического консультирования пациентов в решении 

личностных, профессиональных и психологических проблем;
⚫ разработка совместно с лечащим врачом развивающих и психокоррекционных  

программ с учетом индивидуальных, половых и возрастных факторов;
⚫ обучение медицинского персонала  основам медицинской, социальной 

психологии;
⚫ оценка состояния здоровья и эффективности проводимых психологических, 

лечебных и профилактических мероприятий;
⚫ внедрение в практику современных методов психопрофилактики, 

психодиагностики, психокоррекции и психологического консультирования;
⚫     6) ведение статистического учета и отчетности в порядке и сроки, 

установленные уполномоченным органом в области здравоохранения, анализ 
статистических данных, в том числе в электронном формате;

⚫ соблюдение конфиденциальности;
⚫ 8) непрерывное повышение квалификации в соответствии с установленными 

сроками, участие в семинарах, тренингах, конференциях.



17. Должностными обязанностями профильного специалиста 
являются:
⚫ 1) оказание КДП детскому, взрослому населению;
⚫ 2) проведение: консультативного приема больных и лиц, 

состоящих на диспансерном учете, профилактического 
осмотра по направлению врача ПМСП;

⚫ 3) применение современных методов диагностики, лечения и 
профилактики заболеваний;

⚫ 4) взаимодействие со специалистами диагностических 
подразделений по определению оптимального алгоритма 
обследования;

⚫ 5) осуществление профилактических мероприятий, 
направленных на предупреждение развития и 
прогрессирования заболевания;

⚫ 6) обоснование необходимости госпитализации, направления 
на медико-социальную экспертизу в соответствии с 
показаниями;



⚫ 7) проведение анализа заболеваемости, инвалидности и 
смертности, а также эффективности профилактических 
мероприятий;

⚫     8) экспертизу временной нетрудоспособности больных;
⚫ 9) оказание методической помощи участковым терапевтам и 

педиатрам, врачам общей практики по ранней диагностике и 
профилактике заболеваний по профилю;

⚫ 10) выдача заключения по результатам консультативного 
приема и обследования;

⚫     11) ведение статистического учета и отчетности в порядке 
и сроки, установленные уполномоченным органом в области 
здравоохранения, анализ статистических данных, в том числе в 
электронном формате;

⚫ 12) осуществление контроля и руководства за работой 
среднего медицинского персонала кабинета;

⚫ 13) непрерывное повышение уровня квалификации в 
соответствии с установленными сроками, участие в семинарах, 
тренингах, конференциях.



Назарларыңызға рахмет!!!


