
Федеральный закон 
от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации». 

Сравнение 
с Федеральным законом 

от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания 

населения в Российской Федерации».



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

«Об основах социального

обслуживания населения

в Российской Федерации»

Утрачивают силу

с 1 января 2015 года

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ

«Об основах социального

обслуживания граждан

в Российской Федерации»

Вступает в силу

с 1 января 2015 года



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Глава 1. Общие положения.
Глава 2. Обеспечение права граждан на 
социальное обслуживание.
 Глава 3. Организация социального 
обслуживания. 
Глава 4. Полномочия федеральных органов 
государственной власти и органов 
государственной власти субъектов 
Российской Федерации в области 
социального обслуживания.
Глава 5. Ресурсное обеспечение социального 
обслуживания. 
Глава 6. Заключительные положения.

Глава 1. Общие положения.
Глава 2. Полномочия федеральных органов 
государственной власти и органов 
государственной власти субъектов РФ в сфере 
социального обслуживания.
Глава 3. Права и обязанности получателей 
социальных услуг.
Глава 4. Права, обязанности и информационная 
открытость поставщиков социальных услуг.
Глава 5. Предоставление социального 
обслуживания.
Глава 6. Формы социального обслуживания, виды 
социальных услуг.
Глава 7. Организация предоставления социальных 
услуг.
Глава 8. Финансирование социального 
обслуживания и условия оплаты социальных 
услуг.
Глава 9. Контроль в сфере социального 
обслуживания.
Глава 10. Заключительные и переходные 
положения.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Настоящий Федеральный закон в 
соответствии с Конституцией 
Российской Федерации, 
общепризнанными принципами и 
нормами международного права 
устанавливает:
 основы правового регулирования в 
области социального обслуживания 
населения в Российской Федерации.

 Настоящий Федеральный закон 
устанавливает:
- правовые, организационные и 
экономические основы социального 
обслуживания граждан в РФ;
- полномочия федеральных органов 
государственной власти и полномочия 
органов государственной власти субъектов 
РФ в сфере социального обслуживания 
граждан;
- права и обязанности получателей 
социальных услуг;
- права и обязанности поставщиков 
социальных услуг.
 Действие настоящего закона 
распространяется на граждан РФ, на 
иностранных граждан и лиц без 
гражданства, постоянно проживающих на 
территории РФ, беженцев (далее - граждане, 
гражданин), а также на юридических лиц 
независимо от их организационно-правовой 
формы и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих 
социальное обслуживание граждан.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ

Клиент социальной службы - 
гражданин, находящийся в 
трудной жизненной ситуации, 
которому в связи с этим 
предоставляются социальные 
услуги

Социальные услуги - действия по 
оказанию отдельным категориям 
граждан в соответствии с 
законодательством Российской 
Федерации, клиенту социальной 
службы помощи, предусмотренной 
настоящим Федеральным законом.

Получатель социальных услуг - 
гражданин, который признан 
нуждающимся в социальном 
обслуживании и которому 
предоставляются социальная услуга 
или социальные услуги

Социальная услуга - действие или 
действия в сфере социального 
обслуживания по оказанию постоянной, 
периодической, разовой помощи, в том 
числе срочной помощи, гражданину в 
целях улучшения условий его 
жизнедеятельности и (или) расширения 
его возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные 
жизненные потребности.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Трудная жизненная ситуация - 
ситуация, объективно нарушающая 
жизнедеятельность гражданина 
(инвалидность, неспособность к 
самообслуживанию в связи с 
преклонным возрастом, болезнью, 
сиротство, безнадзорность, 
малообеспеченность, безработица, 
отсутствие определенного места 
жительства, конфликты и жестокое 
обращение в семье, одиночество и 
тому подобное), которую он не может 
преодолеть самостоятельно.

Поставщик социальных услуг - юридическое 
лицо независимо от его организационно-
правовой формы и (или) индивидуальный 
предприниматель, осуществляющие 
социальное обслуживание.
Стандарт социальной услуги - основные 
требования к объему, периодичности и 
качеству предоставления социальной услуги 
получателю социальной услуги, 
установленные по видам социальных услуг.
Профилактика обстоятельств, 
обусловливающих нуждаемость в 
социальном обслуживании, - система мер, 
направленных на выявление и устранение 
причин, послуживших основанием 
ухудшения условий жизнедеятельности 
граждан, снижения их возможностей 
самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности.
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Федеральный закон
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Принципы социального обслуживания:
1) адресность;
2) доступность;
3) добровольность;
4) гуманность;
5) приоритетность предоставления 
социальных услуг 
несовершеннолетним, находящимся в 
трудной жизненной ситуации;
6) конфиденциальность;
7) профилактическая направленность.

Принципы социального обслуживания:
1) равный, свободный доступ граждан к 
социальному обслуживанию вне 
зависимости от их пола, расы, возраста, 
национальности, языка, происхождения, 
места жительства, отношения к религии, 
убеждений и принадлежности к 
общественным объединениям;
2) адресность предоставления социальных 
услуг;
3) приближенность поставщиков социальных 
услуг к месту жительства получателей 
социальных услуг, достаточность количества 
поставщиков социальных услуг для 
обеспечения потребностей граждан в 
социальном обслуживании, достаточность 
финансовых, материально-технических, 
кадровых и информационных ресурсов у 
поставщиков социальных услуг;
4) сохранение пребывания гражданина в 
привычной благоприятной среде;
5) добровольность;
6) конфиденциальность.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ

     Государственная система 
социальных служб - система, 
состоящая из государственных 
предприятий и учреждений 
социального обслуживания, 
являющихся собственностью 
субъектов Российской Федерации и 
находящихся в ведении органов 
государственной власти субъектов 
Российской Федерации.
     Социальное обслуживание 
осуществляется также 
предприятиями и учреждениями 
иных форм собственности и 
гражданами, занимающимися 
предпринимательской 
деятельностью по социальному 
обслуживанию населения без 
образования юридического лица.
     Государство поддерживает и 
поощряет развитие социальных 
служб независимо от форм 
собственности.

Система социального обслуживания:
1) федеральный орган исполнительной власти, 
осуществляющий функции по выработке и 
реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере 
социального обслуживания;
2) орган государственной власти субъекта РФ, 
уполномоченный на осуществление 
предусмотренных настоящим Федеральным 
законом полномочий в сфере социального 
обслуживания;
3) организации социального обслуживания, 
находящиеся в ведении федеральных органов 
исполнительной власти;
4) организации социального обслуживания, 
находящиеся в ведении субъекта РФ;
5) негосударственные (коммерческие и 
некоммерческие) организации социального 
обслуживания, в том числе социально 
ориентированные некоммерческие организации, 
предоставляющие социальные услуги;
6) индивидуальных предпринимателей, 
осуществляющих социальное обслуживание.



Федеральный закон
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Федеральный закон
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Право граждан на социальное 
обслуживание:

1. Государство гарантирует гражданам 
право на социальное обслуживание в 
государственной системе социальных 
служб по основным видам, 
определенным настоящим 
Федеральным законом в порядке и на 
условиях, которые устанавливаются 
законами и иными нормативными 
правовыми актами субъектов 
Российской Федерации.
2. Социальное обслуживание 
осуществляется на основании 
обращения гражданина, его опекуна, 
попечителя, другого законного 
представителя, органа 
государственной власти, органа 
местного самоуправления, 
общественного объединения.

Права получателей социальных услуг:

1. Уважительное и гуманное отношение.
2. Получение бесплатно в доступной форме 
информации о своих правах и обязанностях, 
видах социальных услуг, сроках, порядке и 
об условиях их предоставления, о тарифах 
на эти услуги и об их стоимости для 
получателя социальных услуг, о 
возможности получения этих услуг 
бесплатно, а также о поставщиках 
социальных услуг.
3. Выбор поставщика или поставщиков 
социальных услуг.
4. Отказ от предоставления социальных 
услуг.
5. Защиту своих прав и законных интересов в 
соответствии с законодательством 
Российской Федерации.
6. Участие в составлении индивидуальных 
программ.



Федеральный закон
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Федеральный закон
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Право граждан на социальное 
обслуживание:

3. Каждый гражданин вправе получить 
в государственной системе 
социальных служб бесплатную 
информацию о возможностях, видах, 
порядке и условиях социального 
обслуживания.
4. Постоянно проживающие в 
Российской Федерации иностранные 
граждане имеют равные с гражданами 
Российской Федерации права на 
социальное обслуживание, если иное 
не установлено международным 
договором Российской Федерации.

Права получателей социальных услуг:

7. Обеспечение условий пребывания в 
организациях социального обслуживания, 
соответствующих санитарно-гигиеническим 
требованиям, а также на надлежащий уход.
8. Свободное посещение законными 
представителями, адвокатами, нотариусами, 
представителями общественных и (или) 
иных организаций, священнослужителями, а 
также родственниками и другими лицами в 
дневное и вечернее время.
9. Социальное сопровождение в 
соответствии со статьей 22 настоящего 
Федерального закона.
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Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Трудная жизненная ситуация - 
ситуация, объективно нарушающая 
жизнедеятельность гражданина 
(инвалидность, неспособность к 
самообслуживанию в связи с 
преклонным возрастом, болезнью, 
сиротство, безнадзорность, 
малообеспеченность, безработица, 
отсутствие определенного места 
жительства, конфликты и жестокое 
обращение в семье, одиночество и 
тому подобное), которую он не может 
преодолеть самостоятельно.

Признание гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании:
1. Гражданин признается нуждающимся в 
социальном обслуживании в случае, если 
существуют следующие обстоятельства, 
которые ухудшают или могут ухудшить 
условия его жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности 
либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия 
инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, 
в том числе ребенка-инвалида или детей-
инвалидов, нуждающихся в постоянном 
постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе 
находящихся под опекой, попечительством), 
испытывающих трудности в социальной 
адаптации;



Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании:
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, 
ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или 
алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, 
лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего 
возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7) отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта 
Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан.
2. Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации принимает решение о 
признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в 
социальном обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О 
принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 
Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.
3. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в 
судебном порядке.



Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Индивидуальная программа:
1. Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма 
социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки 
предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков 
социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению.
2. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в 
социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой 
потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы 
осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.
3. Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя 
имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный 
характер.
4. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр 
индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом субъекта РФ, 
передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять 
рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального 
обслуживания. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в 
уполномоченном органе субъекта РФ.
5. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг 
индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет 
свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного в субъекте РФ по 
новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому 
месту жительства в сроки и в порядке, которые установлены настоящей статьей.
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Договор о предоставлении социальных услуг:
1. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора 
о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком 
социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в 
течение суток с даты представления индивидуальной программы 
поставщику социальных услуг.
2. Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг 
являются положения, определенные индивидуальной программой, а также 
стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату 
или частичную плату.
3. Отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении 
социальных услуг, регулируются в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Информационная открытость 
учреждений и предприятий 
социального обслуживания:
     Учреждения и предприятия 
социального обслуживания 
обеспечивают открытость и 
доступность информации.
     Данная информация, размещается 
на официальных сайтах 
уполномоченного федерального органа 
исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов РФ, 
органов местного самоуправления, 
учреждений и предприятий 
социального обслуживания в сети 
"Интернет" в соответствии с 
требованиями к ее содержанию и 
форме предоставления, 
установленными уполномоченным 
федеральным органом 
исполнительной власти.

Информационная открытость поставщиков 
социальных услуг:

Поставщики социальных услуг формируют
общедоступные информационные ресурсы,
содержащие информацию о деятельности 
этих
поставщиков, и обеспечивают доступ к 
данным
ресурсам посредством размещения их на
информационных стендах в помещениях
поставщиков социальных услуг, в средствах
массовой информации, в сети "Интернет", в 
том
числе на официальном сайте организации 
социального обслуживания.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Формы социального обслуживания:
- Стационарное обслуживание 
обеспечивает предоставление социальных 
услуг клиентам в условиях 
круглосуточного пребывания.
- Полустационарное обслуживание 
обеспечивает предоставление социальных 
услуг клиентам в условиях пребывания в 
учреждении в течение определенного 
времени суток. 
- Нестационарное обслуживание 
обеспечивает предоставление социальных 
услуг клиентам в нестационарных 
условиях, без их проживания в указанном 
учреждении или отделении учреждения.
- Обслуживание на дому обеспечивает 
предоставление социальных услуг 
клиентам по месту их проживания.

Формы социального обслуживания:
1. Социальные услуги предоставляются их 
получателям в форме социального 
обслуживания на дому, или в полустационарной 
форме, или в стационарной форме.
- Социальные услуги в полустационарной форме 
предоставляются их получателям организацией 
социального обслуживания в определенное 
время суток.
- Социальные услуги в стационарной форме 
предоставляются их получателям при 
постоянном, временном (на срок, определенный 
индивидуальной программой) или пятидневном 
(в неделю) круглосуточном проживании в 
организации социального обслуживания. 



Федеральный закон от 28.12.2013 №442-ФЗ
Предоставление социальных услуг бесплатно:
1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в 
полустационарной и стационарной формах социального обслуживания 
предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 
межнациональных (межэтнических) конфликтов.
2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в 
полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно, 
если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, 
рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине 
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, 
установленной законом субъекта Российской Федерации.
3. Нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации могут быть 
предусмотрены иные категории граждан, которым социальные услуги 
предоставляются бесплатно.
4. Порядок определения среднедушевого дохода для предоставления социальных 
услуг бесплатно для целей настоящего Федерального закона устанавливается 
Правительством Российской Федерации.
5. Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления 
социальных услуг бесплатно устанавливается законами субъекта Российской 
Федерации и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, 
установленного в субъекте Российской Федерации для основных социально-
демографических групп населения.



Федеральный закон от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Основания для бесплатного социального обслуживания в государственной системе 
социальных служб:
1. Бесплатное социальное обслуживание в государственной системе социальных 
служб в объемах, определенных государственными стандартами социального 
обслуживания, предоставляется:
1) гражданам, не способным к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, 
болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им 
помощь и уход, - если среднедушевой доход этих граждан ниже прожиточного 
минимума, установленного для субъекта Российской Федерации, в котором они 
проживают;
2) гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации в связи с безработицей, 
стихийными бедствиями, катастрофами, пострадавшим в результате вооруженных и 
межэтнических конфликтов;
3) несовершеннолетним детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Плата за социальное обслуживание:
     Платные социальные услуги в 
государственной системе социальных 
служб оказываются в порядке, 
установленном органами 
государственной власти субъектов 
Российской Федерации.
     Условия и порядок оплаты 
социальных услуг в социальных 
службах иных форм собственности 
устанавливаются ими самостоятельно.

Определение размера платы за 
предоставление социальных услуг:
1. Социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому и в 
полустационарной форме социального 
обслуживания предоставляются за плату 
или частичную плату, если на дату 
обращения среднедушевой доход 
получателей социальных услуг, превышает 
предельную величину среднедушевого 
дохода.
2. Размер ежемесячной платы за 
предоставление социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому и в 
полустационарной форме социального 
обслуживания рассчитывается на основе 
тарифов на социальные услуги, но не может 
превышать пятьдесят процентов разницы 
между величиной среднедушевого дохода 
получателя социальной услуги и предельной 
величиной среднедушевого дохода.



Федеральный закон

от 10.12.1995 № 195-ФЗ

Федеральный закон

от 28.12.2013 №442-ФЗ
Определение размера платы за 
предоставление социальных услуг:
3. Социальные услуги в стационарной 
форме социального обслуживания 
предоставляются их получателям за плату 
или частичную плату.
4. Размер ежемесячной платы за 
предоставление социальных услуг в 
стационарной форме социального 
обслуживания рассчитывается на основе 
тарифов на социальные услуги, но не может 
превышать семьдесят пять процентов 
среднедушевого дохода получателя 
социальных услуг.
5. Плата за предоставление социальных 
услуг производится в соответствии с 
договором о предоставлении социальных 
услуг.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ !


