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Цель и задачи выпускной квалификационной работы

► Целью данной работы является рассмотрения вопроса об организации кассового обслуживания в коммерческом 
банке на основе правового положения изданного Центральным Банком Российской Федерации 29.01. 2018 г. № 630-
П «Положение о порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и 
монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации».

► Для достижения цели работы необходимо решить ряд задач, таких как:
        1.Рассмотреть основные термины и определения;  
        2.Дать определения и понятия организации кассового обслуживания; 
        3.Разобрать общие положения по ведению кассовых операций; 
        4.Рассмотреть организацию работы по ведению кассовых операций в банке; 
        5.Рассмотреть правила приема, выдачи наличных денег и оформление кассовых документов: 
           • Приходные кассовые операции 
           • Расходные кассовые операции 
           • Размен наличных денег 
        6.Разобрать организацию заключения операционного рабочего дня кассовыми  работниками. 
        7.Рассмотреть формирование и хранение кассовых документов.



Схема кассового узла коммерческого банка

►  



Пример приходной кассовой операции в кредитной организации.



Пример расходной кассовой операции кредитной организации

►  



Проблемы развития кассового обслуживания в банках

►  Проблемы кассового обслуживания:
          - комплексность обслуживания; 
          - клиентоориентированность персонала банка; 
          - снижение трудозатратности расчетно-кассовых операций; 
          - сокращение времени клиента на получение услуг; 
          - безопасность клиентов. 



Перспективы развития кассового обслуживания в банках

► Перспективы кассового обслуживания клиентов:
Деятельность современного финансового института немыслима без информационных 
технологий, развитие которых является одной  из наиболее важных стратегических задач 
Банка. 
    1. Для клиентов они обеспечат максимально удобные, гибкие и параметризируемые 
продукты, индивидуальные, адаптированные именно по их потребности предложения и 
пакеты услуг, возможность мгновенного взаимодействия с Банком. 
    2. Для сотрудников информационные технологии обеспечат резкий рост 
производительности труда, избавление от рутинных операций без добавленной стоимости и 
возможность наиболее качественно обслуживать клиентов. 
    3. Для руководителей банка ИТ обеспечит сокращение удельных расходов за счет 
автоматизации процессов, возможность эффективного управления бизнесом и своими 
подчиненными в режиме реального времени



Спасибо за внимание!


