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Новая программа ДМС

Ограничен 
только

ЛИМИТОМ по 
полису

Использование полиса 
только через 

медицинский пульт 
(call-центр, email, 

Мобильное 
приложение)



Состав программы ДМС

Амбулаторно-поликлиническое обслуживание

Стоматологическое обслуживание

Оздоровительные программы: фитнес, бассейн

Оказание экстренной медицинской помощи в 
любом регионе Российской Федерации

Реабилитационно-восстановительное лечение (в 
том числе санаторно-курортное лечение, выезд за 
рубеж)

Стационарная помощь
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. 

Условия предоставления медицинских услуг

Оказание экстренной медицинской помощи в 
любом регионе Российской Федерации

Амбулаторно-поликлиническое обслуживание
Стоматологическое обслуживание

Стационарная помощь

Через Медицинский пульт ДМС

-Пульт ДМС 8 909 349 11 83
-Мобильное Приложение АльфаМобайл

-Заявка на ufa-dms@alfastrah.ru

Медицинское учреждение: по 
выбору застрахованного (наличие 
Договора уточняется у оператора)

Объем услуг: по выбору 
застрахованного, без медицинских 

показаний
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. 

Условия предоставления отдельных видов услуг

Реабилитационно-восстановительное лечение 
(в том числе санаторно-курортное лечение, 

выезд за рубеж)

Оздоровительные программы: фитнес, бассейн

По ценам (комиссии) Провайдера услуг, подлежащих 
обязательному лицензированию

Через куратора ДМС

-Заявка на ufa-dms@alfastrah.ru
-Телефон куратора (347) 246-49-04, вн. 745402

Подбор оздоровительной программы остается за сотрудником!
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Алгоритм обращений по полису ДМС

Сотрудник НТЦ

Желание воспользоваться полисом ДМС

Выбор услуги
Выбор клиники/ 

учреждения

Медицинские 
услуги

Пульт ДМС
8 909 349 11 83

Мобильное 
приложение

Оздоровительные 
услуги 

E-mail
Ufa-dms@alfastrah.ru

Телефон (347)246-49-04 
вн.745402

При необходимости использования 
полиса на родственника просьба 

обращаться к куратору:

E-mail
Ufa-dms@alfastrah.ru

Телефон (347)246-49-04 вн.745402


