
Управление поддержки 
клиентов

Руководитель отдела по 
обслуживанию 
инвестиционных 

продуктов

Руководитель отдела 
по обслуживанию 

банковских продуктов

Руководитель отдела 
по обслуживанию 

страховых обращений

Руководитель отдела 
поддержки процессов

Руководитель отдела 
исходящих обращений

Руководитель отдела 
по развитию и 

адаптации сотрудников

Руководитель отдела 
сопровождения и 

поддержки сотрудников



Отделы по работе с 
сотрудниками

Отдел по обслуживанию 
банковских продуктов

Данич Максим

Отдел по обслуживанию 
инвестиционных продуктов

Котанджян Элине

Отдел исходящих 
обращений

?

Отдел по обслуживанию 
страховых обращений

Брунш Даниил

?



Отдел по 
обслуживанию 

банковских продуктов

Данич Максим
Руководитель 
отдела

Сектор обработки 
входящих звонков

Руководитель 
сектораВерхотурова 
Ирина

Менедже
р

Сектор обработки 
омниканальных обращений

Руководитель 
сектора Котляревская 

Алина

Сектор обработки 
входящих чатов

Руководитель 
сектораЗехов 

Даниил

Сектор обработки 
экосистемных 
обращений

Руководитель 
сектораБелова 
Ирина

? ?

Менедже
р
Менедже
р
Менедже
р

Глушаненкова 
Тамара
Бомко 
Алексей
Денисова 
Анастасия
Уткин 
Константин

Менеджер 
ГПДВасюченкова 

Лилия Менеджер 
ГПД
Менедже
р
Менедже
р

?

?

?

Менеджер 
ГПДГаврикова 

Маргарита Менедже
р
Менеджер 
ГПД
Менедже
р

Рабимова 
Малика
Синицына 
Екатерина

?

Менедже
рЧортанасова 

Кристина

Менедже
р
Менедже
р

Белова 
Ольга

?

Руководитель 
группы
Сотрудник/Операт
ор

Руководитель 
группы
Сотрудник/Операт
ор

Руководитель 
группы
Сотрудник/Операт
ор

Руководитель 
группы
Сотрудни
к



Отдел по 
обслуживанию 
инвестиционных 

продуктов
Котанджян Элине
Руководитель 
отдела

Сектор обработки 
омниканальных обращений

Руководитель 
сектора

Назаров 
Тимофей 

Сектор обработки 
обращений  

высокодоходных 
клиентов

Руководитель 
сектораЛухманова 
Ирина

Менедже
р

Менедже
рТерещенко 

Никита

Менедже
р
Менедже
р

?

?

Руководитель 
группы
Сотрудник/Операт
ор

Руководитель 
группы
Сотрудни
к

?

?

Менеджер 
ГПД

?



?Отдел исходящих 
обращений

?
Руководитель 
отдела

Сектор обработки 
внутренних запросов

Руководитель 
сектораЛукьянченко 
Владимир

Руководитель 
сектораПетрова 

Мария

Сектор обработки 
внешних запросов?

Менеджер 
ГПД
Менеджер 
ГПД

Попов 
Максим

Менедже
рМинаков 

Евгений

?

Менедже
р
Менедже
р ?

Руководитель 
группы
Сотрудник/Операт
ор

Руководитель 
группы
Сотрудни
к

?



Отдел по 
обслуживанию 

страховых обращений

Брунш Даниил
Руководитель 
отдела

Руководитель 
сектораКато 

Алиса
Менедже
р

Сектор сервиса по 
урегулированию

Руководитель 
сектораГоличенкова 

Екатерина

Сектор обслуживания 
клиентов

Руководитель 
группы
ОфисСотрудни
к

Чеховский 
МаксимМенедже
рШаврин 

Марат

Менедже
р

Руководитель 
группы
ОфисСотрудни
к

Неустроев 
ЕвгенийМенедже
рЯсинская 

Татьяна



Отделы 
поддержки

Отдел сопровождения и 
поддержки сотрудников

Мамонов Егор

Отдел поддержки 
процессов

Стеценко Сергей

Отдел по развитию и 
адаптации сотрудников

Макаров Алексей



Отдел сопровождения 
и поддержки 
сотрудников

Мамонов Егор
Руководитель 
отдела

Сектор по 
документообороту

Руководитель 
сектораВорошилин 
Степан

Сектор расчета и систем 
мотивации

Руководитель 
сектораТареев 

Андрей
РГ расчета выплат вознаграждения 
ТК

Сектор мониторинга и 
статистических 

данных

Руководитель 
сектораБоровков 
Андрей

Менеджер по развитию 
партнерских КЦ

РГ тестовых систем мотивации

РГ нематериальной мотивации

Менедже
рСидельникова 
Анастасия

Руководитель 
группы
Баненков 
Владимир
Руководитель 
группы
Маторкина Татьяна

Руководитель 
группы
Хохлова Ольга

Менедже
рКравцова 
Анна

Скворцов 
Александр

Брундаев 
Александр
Леонова 
Елена

Менедже
рСаламатов 
МихаилРГ расчета выплат вознаграждения 

ГПД ?

Сотрудни
к

Сотрудни
к

Сотрудник/Операт
ор



Отдел по развитию и 
адаптации сотрудников

Макаров Алексей
Руководитель 
отдела

Менеджер по 
развитию новых 
сотрудников

Менедже
рМагомедов 
Тимур

Менеджер по развитию 
опытных сотрудников

Менедже
рЕвдокимов 
Максим

Менеджер по 
адаптации 
сотрудников

Менедже
рПрокудина 
Дарья
Кураторы 
(дом)

?



Отдел поддержки 
процессов

Стеценко Сергей
Руководитель 
отдела

Направление 
дебетовых продуктов 

и инвестиций

Руководитель 
направленияЛогунов 
Дмитрий

Направление кредитных 
продуктов и 

представителей

Руководитель 
направленияШакирова 

Кристина

Направление бизнеса 
и страховой

Руководитель 
направленияШлыгин 
Дмитрий

?

Менеджер

Менедже
рЛевенец 

Наталья

?



Спасибо за 
внимание!


