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Коммуникации в 
проекте



С проектной деятельностью мы сталкиваемся в своей жизни постоянно. К ней можно отнести 
многое из того, что мы делаем. От небольших проектов, занимающих дни или недели (например, 
организации дня рождения или встречи друзей) до крупных проектов, продолжающихся месяцы 
(например, подготовка выпускной работы или книги) или даже годы (например, строительство 
стадиона).

Для начала проясним, что же такое проект и проектная деятельность, чем она отличается 
от  операционной деятельности.

Формулировка понятий, особенно многосложных (каковым является понятие проекта и 
проектной деятельности), как правило, не претендует на единственность и полноту охвата всех во 
вводимого понятия. 

Поэтому существует достаточно много различных определений проекта и проектной 
деятельности.

Проект – это временное предприятие, направленное на создание уникального продукта, 
услуги или результата надлежащего качества, в ограниченные сроки с использованием 
ограниченных ресурсов.

Условно всю нашу деятельность можно поделить на:
� операционную,
� проектную.

Проектная деятельность – это способ достижения цели через детальную разработку проблемы 
в условиях ограниченности по срокам и ресурсам, которая должна завершиться вполне 
определённым практическим результатом, оформленным тем или иным образом.

В отличие от нее, операционная деятельность – это постоянный вид деятельности с мало 
меняющимся составом исполнителей, результат ее повторяется, т.е. не является уникальным. 
Ключевое отличие проектной деятельности – это уникальность результата, ограниченность по 
срокам и большее число рисков. Состав исполнителей, как правило, формируется под конкретный 
проект.



Примерами проектной деятельности являются:
• постройка дома,
• организация конференции,
• проектирование нового продукта,
• разработка услуги,
• проведение соревнования,
• выпуск праздничного буклета и т.д.

Примеры операционной деятельности:
• занятие спортом (тренировки),
• изучение иностранного языка,
• обслуживание клиентов,
• чтение лекций,
• производство продукта и т.д.



Проектирование — это взаимосвязанный комплекс работ 
коллектива специалистов, целью которого является разработка 
полного комплекта технической документации для 
строительства зданий, сооружений и их комплексов.

Проект – это ограниченное по времени организованное 
определённым образом целенаправленное изменение 
отдельной системы, ограниченное бюджетом всех видов 
ресурсов и содержащее конкретные требования к параметрам 
конечного результата. 

Проект – это процесс перехода из исходного состояния в 
конечное, предполагающий получение результата при участии 
определённых ограничений и механизмов.



Проект – форма образования, максимально 
приближенная к практике и предполагающая активную 
исследовательскую и творческую деятельность, которая 
нацелена на решение студентом конкретной задачи.

Выделяют ряд характерных особенностей этого метода 
обучения. Прежде всего, это наличие проблемы, которую 
предстоит решить в ходе работы . Проект обязательно 
должен иметь ясную, реально достижимую цель. В самом 
общем смысле целью проекта всегда является решение 
исходной проблемы. Еще одно его свойство – 
предварительное планирование работы. Весь путь от 
исходной проблемы до реализации цели проекта 
необходимо разбить на отдельные этапы. 



Проект – это 6 
«П»: 

Проблема 

Проектирование 

Поиск информации 

Продукт 

Презентация 

Портфолио 





Структура проекта - это основные его части (элементы), 
необходимые и достаточные для эффективного осуществления процесса 
управления проектом.

Проект включает в себя:

❑ Постановку целей и результатов;

❑ Бюджет;

❑ Распределение работ по времени и по исполнителям;

❑ Обеспечение ресурсами;

❑ График финансирования;

❑ Возможные риски.



Жизненный цикл проекта – это промежуток времени между 
моментом появления проекта и моментом его завершения.

Началом проекта можно считать:
❖ момент рождения идеи;
❖ дату начала выполнения работ проекта;
❖ начало его финансирования.

Окончанием проекта можно считать:
❖ его ввод в эксплуатацию;
❖ достижение поставленных целей или результата;
❖ момент окончания срока окупаемости всех затрат;
❖ прекращение финансирования;
❖ расформирование команды и перевод ее на другую работу;
❖ ликвидацию проекта.



Фазы проекта:
Начальная фаза. На этом этапе выполняются разработка 

концепции проекта (включая предварительное обследование и 
определение проекта), сравнительная оценка альтернатив, 
утверждение концепции.

Основная фаза. Отличительной особенностью этой фазы 
является максимальный объем инвестиций, благодаря которому 
выполняется наибольший объем работ по реализации проекта.

Завершающая фаза. На этой фазе достигаются конечные цели 
проекта и подводятся итоги.

Фаза гарантийных обязательств. На этой фазе 
осуществляется эксплуатация результатов проекта. Во время 
гарантийного периода выявленные недостатки и поломки 
исправляются за счет предприятия, которое несет 
ответственность за соответствующие работы.







⚫ Учебный проект – работа, запланированная в рамках учебной 
программы. Он вписан в контекст учебного процесса (как урочной, 
так и внеурочной деятельности) и подразумевает конкретный 
результат.

⚫ Общая цель всех учебных проектов – освоение конкретных знаний 
на уровне их практического применения.

⚫ Учитель должен планировать проектную работу учащихся на уроке 
(системе уроков) и во внеурочной деятельности.



Этап 1. 
Подготовительн

ый

▪Определение темы, целей проекта и конечного  
продукта.

Этап 2.
Планирование

▪Уточнение количества участников.
▪Формирование групп.
▪Распределение обязанностей. 
▪Определение источников информации.
▪Ознакомление с критериями оценки 
результатов.
▪Составление оптимального плана работы.

Этап 3.
Реализация 

проекта

▪Сбор и обработка информации.
▪Решение возникающих вопросов и проблем.
▪Корректирование планирования (при 
необходимости).
▪Оформление документации проекта.

Этап 4.
Презентация 

проекта

▪Представление результатов проекта аудитории 
(экспертной комиссии).
▪Ответы на вопросы.
▪Интерпретация полученных результатов.

Этап 5.
Осмысление и 

оценка проекта

▪Подведение итогов.
▪Оценка итоговых и промежуточных 
результатов.
▪Самоанализ работы в группах.





Общение внутри команды выполняет важнейшую роль для поддержания единства 
представлений о проекте, целях и намерениях. Общение позволяет координировать при решении 
возникающих задач и проведения работ. 

Следовательно, общение (или более строго «Коммуникации») должно происходить по 
определенным правилам. Даже отсутствие правил может являться одним из правил в команде.

Процессы взаимодействия между участниками проекта принято называть коммуникациями. А 
решение задач обеспечения коммуникаций – управление коммуникациями.

Всегда ли нужно знать, как управлять коммуникациями? Если ответить коротко, то да, практически 
в любом проекте пригодятся эти знания и навыки.

Налаженные коммуникации служат для того, чтобы актуализировать цели проекта и действия по их 
достижению, вовлекать и регулярно информировать заказчика, равно как и других заинтересованных лиц.

Правила взаимодействия должны быть проработаны, задокументированы и внедрены в практику. 
О том, как сформировать правила взаимодействия, и пойдет речь в данном разделе. Будем говорить об 
организации коммуникаций именно внутри команды. Принципы и методы, которые будут 
рассматриваться применительно к коммуникациям внутри команды, в полной мере применимы к 
коммуникациям с более широким кругом участников.

 Итак, какая польза от организации коммуникаций? Можно выделить основные задачи, которые 
необходимо решить за счет организации коммуникаций в команде:

� обеспечение вовлеченности участников в совместную работу;
� координация при выполнении работ;
� поддержка информированности участников о состоянии проекта;
� обеспечение подконтрольности деятельности для руководителя проекта и для 

заинтересованных лиц;
� хранение рабочей информации.



• Коммуникации - (лат. communicatio - 
сообщение, передача) - смысловой и 
идеально-содержательный аспект 
социального взаимодействия. 

• Основная функция - достижение 
социальной общности при сохранении 
индивидуальности каждого элемента 



КОММУНИКАЦИИ — ЭТО ПРОЦЕССЫ, СВЯЗАННЫЕ С ОБЕСПЕЧЕНИЕМ 
СВОЕВРЕМЕННОГО И СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ФОРМИРОВАНИЯ, СБОРА, 
РАСПРОСТРАНЕНИЯ, ХРАНЕНИЯ И ОКОНЧАТЕЛЬНОГО РАЗМЕЩЕНИЯ 
ПРОЕКТНОЙ ИНФОРМАЦИИ. 

ФУНКЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ КОММУНИКАЦИЯМИ ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ 
СЛЕДУЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ:

• ПЛАНИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ КОММУНИКАЦИЙ, ВКЛЮЧАЮЩЕЕ:
❑ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ УЧАСТНИКОВ 

ПРОЕКТА, 
❑ ВЫБОР ТЕХНОЛОГИЙ ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, 

ДЕТАЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ КАЖДОГО ДОКУМЕНТА, 
❑ ПОДГОТОВКУ РАСПИСАНИЯ И ЧАСТОТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, 
❑ МЕТОДЫ ВНЕСЕНИЯ КОРРЕКТИВ В СИСТЕМУ КОММУНИКАЦИЙ;

• СБОР И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ;

• ОЦЕНКА И ОТОБРАЖЕНИЕ ПРОГРЕССА;

• ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ХОДА РАБОТ. 



УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ ПРОЕКТА СОСТОИТ 
В СВОЕВРЕМЕННОМ И ДОСТОВЕРНОМ СБОРЕ, 
РАСПРЕДЕЛЕНИИ, ХРАНЕНИИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ ВСЕХ УЧАСТНИКОВ, ВХОДЯЩИХ В 
КОМАНДУ В СООТВЕТСТВИИ С ИХ РОЛЯМИ В ПРОЕКТЕ. 

ВЫДЕЛЯЮТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ: 

❑ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН 
ПРОЕКТА, 

❑ ПЛАНИРОВАНИЕ КОММУНИКАЦИЙ, 

❑ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ, 

❑ УПРАВЛЕНИЕ ОЖИДАНИЯМИ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ 
СТОРОН ПРОЕКТА, 

❑ ОТЧЕТЫ ОБ ИСПОЛНЕНИИ.



Управление коммуникациями
■ Управление коммуникациями проекта – 

управленческая функция, направленная на 
обеспечение своевременного сбора, 
генерации, распределения и сохранения 
необходимой проектной информации. 

■ Основные потребители информации:
■ менеджер проекта;
■ заказчик;
■ спонсор (куратор) проекта;
■ руководители функциональных подразделений;
■ исполнители работ;
■ поставщики.



    Управление коммуникациями проекта 
включает в себя процессы, необходимые для 
гарантии своевременных и соответствующих 
требованиям процессам генерации сбора, 
хранения и распространения информации 
проекта между его участниками.







ВИДЫ СРЕДСТВ И ТЕХНОЛОГИЙ 
КОММУНИКАЦИИ: КРАТКАЯ 

ХАРАКТЕРИСТИКА, КРИТЕРИИ ВЫБОРА





ВЫБОР СРЕДСТВ И ТЕХНОЛОГИЙ КОММУНИКАЦИИ 
ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ РЯДОМ ФАКТОРОВ, ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ НИЖЕ:

• 1. СРОЧНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ. ЗАВИСИТ ЛИ УСПЕХ 
ПРОЕКТА ОТ НАЛИЧИЯ ЧАСТО ОБНОВЛЯЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ, 
КОТОРАЯ ДОСТУПНА НЕМЕДЛЕННО, ИЛИ ОТ ДОСТАТОЧНО 
РЕГУЛЯРНОГО СОСТАВЛЕНИЯ ПИСЬМЕННЫХ ОТЧЕТОВ?

• 2. ДОСТУПНОСТЬ ТЕХНОЛОГИИ. ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЛИ НЕОБХОДИМЫЕ 
СИСТЕМЫ УЖЕ УСТАНОВЛЕНЫ И ДЕЙСТВУЮТ, ИЛИ НУЖНО 
ВКЛЮЧИТЬ ИХ В СПИСОК ПОТРЕБНОСТЕЙ ПРОЕКТА?

• 3. ПЕРСОНАЛ, ЗАДЕЙСТВОВАННЫЙ В ПРОЕКТЕ. СООТВЕТСТВУЮТ ЛИ 
ПРЕДЛАГАЕМЫЕ СИСТЕМЫ КОММУНИКАЦИИ ОПЫТУ И НАВЫКАМ 
ПЕРСОНАЛА ПРОЕКТА ИЛИ НЕОБХОДИМО ОРГАНИЗОВАТЬ 
ДЛИТЕЛЬНЫЙ КУРС ОБУЧЕНИЯ?

• 4. ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА. ВОЗМОЖНО ЛИ, ЧТО ЕЩЕ ДО 
ОКОНЧАНИЯ ПРОЕКТА ИМЕЮЩИЕСЯ СРЕДСТВА КОММУНИКАЦИИ 
ИЗМЕНЯТСЯ?

• 5. ОКРУЖЕНИЕ ПРОЕКТА. КОМАНДА ПРОЕКТА ПРОВОДИТ ВСТРЕЧИ И 
ОБМЕНИВАЕТСЯ ИНФОРМАЦИЕЙ В ЖИВОМ ОБЩЕНИИ ИЛИ 
ВИРТУАЛЬНО



ФОРМЫ ОФИЦИАЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИЙ:

1. ПИСЬМЕННЫЕ ОТЧЕТЫ, ПИСЬМА, ФАКСЫ, ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ. 

2. СОВЕЩАНИЯ, ТЕЛЕКОНФЕРЕНЦИИ. 

УСПЕХ СОВЕЩАНИЙ КАК МЕТОДА КОММУНИКАЦИЙ ЗАВИСИТ ОТ 
ТЩАТЕЛЬНОСТИ ПОДГОТОВКИ ЕГО ПРОВЕДЕНИЯ, РЕЗУЛЬТАТЫ КОТОРОЙ 
СВОДЯТСЯ К СВОЕВРЕМЕННОМУ:

❑ ИЗВЕЩЕНИЮ О МЕСТЕ И ВРЕМЕНИ ПРОВЕДЕНИЯ СОВЕЩАНИЯ
❑ ЗНАКОМСТВУ УЧАСТНИКОВ С ПОВЕСТКОЙ ДНЯ СОВЕЩАНИЯ
❑ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОМУ СОСТАВЛЕНИЮ УЧАСТНИКАМИ СОВЕЩАНИЯ 

ОТЧЕТА О НЕЗАВЕРШЕННОЙ РАБОТЕ (OPEN TASK REPORT — OTR) 

3. ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ. 

ПОПУЛЯРНЫ «ОБЛАЧНЫЕ» ТЕХНОЛОГИИ, СИСТЕМЫ ХРАНЕНИЯ 
ДАННЫХ В ИНТЕРНЕТЕ, С ПОМОЩЬЮ КОТОРЫХ УДАЛЕННЫЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ПОЛУЧАЮТ СОВМЕСТНЫЙ ДОСТУП К ДОКУМЕНТАМ И 
МОГУТ РЕДАКТИРОВАТЬ ИХ И ОБСУЖДАТЬ ПРОБЛЕМЫ В ЛЮБОЕ УДОБНОЕ 
ВРЕМЯ. НАИБОЛЕЕ ИЗВЕСТНЫЕ СЕРВИСЫ ТАКОГО РОДА — GOOGLE DOCS И 
MICROSOFT OFFICE 365 — АКТИВНО ИСПОЛЬЗУЮТСЯ МАЛЫМИ И СРЕДНИМИ 
КОМПАНИЯМИ ИМЕННО ПРИ РАБОТЕ НАД ПРОЕКТАМИ. 











РАЗДЕЛЫ ПЛАНА УПРАВЛЕНИЯ 
КОММУНИКАЦИЯМИ

Раздел плана Комментарии

Предмет 
коммуникации

Информация, предназначенная для 
распространения среди участников проекта

Цель С какой целью распространяется данная 
информация

Частота Как часто предполагается распространять данную 
информацию

Дата начала 
(завершения)

Временные рамки распространения данной 
информации

Формат (средство связи) Представление информации и способ передачи

Ответственное лицо Член команды, в обязанности которого входит 
распространение данной информации

Адресат Лицо, подразделение, которому предназначена 
данная информация, с выделением приоритетов



Пирамида проекта



Информационные потоки при 
управлении проектами



Процессы управления 
коммуникациями

■ Планирование системы коммуникаций – определение 
информационных потребностей участников проекта 
(состав информации, сроки и способы доставки)

■ Сбор и распределение информации – процессы 
регулярного сбора, обработки и доставки информации

■ Подготовка отчетности о ходе выполнения проекта – 
обработка фактических результатов состояния работ 
проекта, соотношение с плановыми и анализ тенденций, 
прогнозирование

■ Документирование хода работ – сбор, обработка и 
организация хранения документации по проекту.



Планирование коммуникации
План коммуникаций включает:
■ план сбора информации (источники информации и методы 

ее получения);
■ план распределения информации (потребители 

информации и способы ее доставки);
■ детальное описание каждого документа (формат, 

содержание, уровень детальности и используемые 
определения);

■ план ввода в действие тех или иных видов коммуникации;
■ методы обновления и совершенствования плана 

коммуникаций.



Коммуникации

По отношению 
к 

команде 
проекта

По степени 
формализации

По отношению 
к

организационн
ым

структурам

Внутренние

Внешние

Формальные 
(документи-
рованные)

Неформальные
(устные)

Горизонтальны
е

Вертикальные



Схемы коммуникации в проектах
Уровни 
ответственности

Менеджер 
проекта

Спонсор 
проекта

Руководитель
программы Базовая схема 

коммуникации в 
проектах

Менеджер
подпроекта

Менеджер
подпроекта

Менеджер
подпроекта

Области 
ответственности



Схемы коммуникации в проектах

Менеджер 
проекта

Спонсор проекта

Базовая схема 
коммуникации в проектах

Менеджер
по 

персоналу

Риск-
менеджер

Менеджер
по 

коммуникациям

Области 
ответственности

Менеджер
по качеству



Подготовка отчетности и 
документирование

■ Отчетность о ходе выполнения включает:
■ информацию о текущем состоянии проекта в целом и в 

разрезе отдельных показателей;
■ информацию об отклонениях от базовых планов;
■ прогнозирование будущего состояния проекта.

■ Документирование включает:
■ сбор и верификацию окончательных данных;
■ анализ данных и выводы о степени достижения 

результатов проекта и эффективности выполнения работ;
■ архивирование результатов с целью дальнейшего 

использования.



Задачи СУП
Системы управления проектами используются для решения 

следующих основных задач: 
■ разработка расписания исполнения проекта без учета/ с 

учетом ограниченности ресурсов; 
■ определение критического пути и резервов времени 

исполнения операций проекта; 
■ определение потребности проекта в финансировании, 

материалах и оборудовании; 
■ определение распределения во времени загрузки 

возобновляемых ресурсов; 
■ анализ рисков и планирование расписания с учетом рисков; 
■ учет исполнения проекта; 
■ анализ отклонений хода работ от запланированного и 

прогнозирование основных параметров проекта. 
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Базовые характеристики СУП
Набор 
характеристик

Содержание

Средства описания 
комплекса работ 
проекта, связей между 
работами и их 
временных 
характеристик 

■описание глобальных параметров планирования 
проекта; 

■описание логической структуры комплекса работ; 
■многоуровневое представление проекта; 
■назначение временных параметров планирования 
задач; 

■поддержка календарей отдельных задач и проекта в 
целом. 

Средства поддержки 
информации о 
ресурсах и затратах по 
проекту и назначения 
ресурсов и затрат 
отдельным работам 
проекта 

■организационная структура исполнителей; 
■ведение списка наличных ресурсов, номенклатуры 
материалов и статей затрат; 

■поддержка календарей ресурсов; 
■назначение ресурсов работам; 
■календарное планирование при ограниченных 
ресурсах 



Базовые характеристики СУП
Набор 
характеристик

Содержание

Средства контроля за 
ходом выполнения 
проекта 

■фиксация плановых параметров расписания проекта 
в базе данных; 

■ввод фактических показателей состояния задач; 
■ввод фактических объемов работ и использования 
ресурсов; 

■сравнение плановых и фактических показателей и 
прогнозирование хода предстоящих работ 

Графические средства 
представления 
структуры проекта, 
средства создания 
различных отчетов по 
проекту 

■диаграмма Ганта (часто совмещенная с электронной 
таблицей и позволяющая отображать различную 
дополнительную информацию); 

■PERT -диаграмма (сетевая диаграмма); 
■создание отчетов, необходимых для планирования и 
контроля 



Уровни управления проектами 

Уровень
стратегического

управления

Уровень
тактического 
управления

Уровень 
оперативного 
управления

Уровень 
проектного 

офиса

Уровень высшего 
руководства

Уровень 
менеджеров

проектов

•Определение целей
и задач;

•принятие решений 
о финансировании;

•оценка приоритетности 
проектов

Планирование и
управление 
корпоративными
проектами

Планирование, 
управление и 
контроль исполнения 
отдельных проектов



Требования
Уровень стратегического 
управления

Уровень тактического 
управления

Уровень 
оперативного 
управления

■Легкость в применении 
■Возможность получать 
демонстрационные отчеты 

■Мощные возможности 
обобщения сведений 

■Средства для интеграции с 
данными из других 
программных приложений 

■Процедуры для 
планирования сверху вниз 

■Мощность временного, 
ресурсного, стоимостного 
планирования, анализа рисков 

■Возможность интеграции с 
другими приложениями 

■Средства для свертывания 
данных по проекту для 
предоставления отчетов 
руководству и углублению для 
планирования на более 
детальном уровне 

■Средства для контроля за 
реализацией проекта 

■Гибкость при настройке 
выходных форм отчетности 

■Простота 
использования 

■Легкость изучения 
■"Прозрачность" 
процедур ввода данных 

■Наглядность 














