
МЕТОД 
«ДЕРЕВО ЦЕЛЕЙ»

Тема 3.1. Цели и задачи 
в планировании проекта



Теория метода «Дерева целей»



Характеристика целей по  SMART

• гибкие 

• достижимые 

• конкретные 

• приемлемые 

• совместные 

• измеримые

S Specific — конкретной
Significant (значимой), Stretching (сложной), Simple 
(простой)

M
Measurable — 
измеримой

Meaningful (осмысленной), Motivational (мотивирующей), 
Manageable (управляемой)

A
Attainable — 
достижимой

Appropriate (уместной), Achievable (достижимой), Agreed 
(согласованной), Assignable (приемлемой для 
делегирования), Ambitious (амбициозной), Attractive 
(привлекательной), Action-oriented (ориентированной на 
действия)

R Relevant — уместной
Realistic (реалистичной), Resourced (с ресурсами для 
выполнения), Resonant (значимой), Rewarding 
(обещающей вознаграждение)

T
Time bound – 
ограниченной по времени

Time-oriented (ориентированной на время), Time framed (с 
расписанием), Timed (расписанной по времени), 
Time-based, Timeboxed (с использованием инструмента 
«Коробочки времени», см. рассылку №18), Timely 
(своевременной), Timetabled ( с графиком выполнения), 
Time limited (ограниченной по времени), Trackable 
(отслеживаемой), Tangible (материальной)



Алгоритм метода «Дерева целей»

Алгоритм подразумевает следующие шаги: 

1. Определение генеральной (общей) цели; 

2. Разделение общей цели на подцели (подцели 1-го уровня); 

3. Разделение подцелей 1-го уровня на подцели 2-го уровня; 

4. Разделение подцелей 2-го уровня на более детальные 
составляющие (подцели 3-го уровня);

Элементы формулировки целей:

•содержание цели (что должно быть достигнуто?); 

•масштаб цели (в каком объеме должна быть достигнута цель?); 

•срок выполнения цели (за какое время должна быть достигнута 
цель?).



Выстраивание Дерева целей



Выстраивание Дерева целей



Выстраивание Дерева целей



 Пример Дерева целей

I.       Увеличение доли рынка
1.1    Маркетинговые исследования
1.1.1  Сегментация рынка
1.1.2  Анализ конкурентов
1.1.3  Изучение спроса
1.2     Разработка  концепции 
          рекламы
1.2.1 Участие в  ярмарках
1.2.2  Разработка  разнообразных 
         эксклюзивных эмблем и    
         слоганов
1.2.3 Проведение массовых 
         рекламных  акций
1.3    Привлечение новых клиентов
1.3.1 Контроль за качеством
         продукции
1.3.2 Повышение качества
         обслуживания



 Пример Дерева целей
2. Максимизация прибыли
2.1. Ввод нового оборудования и технологий 
2.1.1 Проведение собственных исследований 
2.1.2 Отслеживание перспективных 
разработок НТП 2.2 Снижение себестоимости 
2.2.1 Повышение производительности труда 
2.2.2 Снижение издержек производства 
2.3 Сохранение постоянных клиентов
2.3.1 Предоставление различных скидок 
2.4 Усовершенствование процесса управления
2.4.1Обеспечение постоянного потока 
информации 3.Формирование 
положительного имиджа ресторана быстрого 
питания
 3.1 Благотворительные акции 3.1.1 
Публичное отчисление средств на 
благотворительные нужды
 3.1.2 Учреждение стипендий и грантов



Пример Дерева целей



 Правила построения «Дерева целей»



Заключение:

    Таким образом, «дерево целей» 
собственно может быть направлено на 

достижение эффективности 
информационного обеспечения 

процессов управления, т.е. процесса 
разработки, принятия и контроля 

реализации управленческих решений.


