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KoudaikTt (aat. conflictus - 3iTkHeHH:, CyTu4Ka) - 3iTKHEHH:I
IIPOTUAEIKHIX IHTePeCIB 1 HOTASIAIB,HAIIPY>KEHHs 1 KpalHE

3arOCTPEeHHsI CYIIePeYHOCTeN, 1110 HPU3BOAUTD A0 aKTUBHUX ALV,
yCKAaAHEHb




Big3naueHO TeHAEHIIIIO 3pOCTaHHA
"TOpM30HTaABHOL" KOH(PAIKTHOCTI B Mipy
ITiABUIIIEHHs COLliaaAbHO-IIPOQECiTHOIO CTaTyCy
IIpalliBHMKAa: YMM BUIIle IPECTIOK Ipodecii,
110Caay, COLJiaAbHOIO CTaHy, TUM OlAbIlle
KOH(AIKTIB y B3a€MIIHaX PiBHIUX 3a [10CAA0I0
ITpal1BHIKIB.

BuB4eHHs IpMYMH 3pOCTaHHs 'TOPU3OHTAABHOI KOH(PAIKTHOCTI
IIPU IIepexoAi 3 HUKHIX CTyIIiHel cAy>KO00BOI i€papxil 40 BepXHixX
IIepEeKOHYE HacC y TOMY, IO FOA0BHOIO IIPVYMHOIO IIBOTO €
OOMe>KeHHsI MO>XXAMBOCTe I104aABIIOT0 COlliaAbHO-TIPO]EeCiTHOTO
IIPOCYBaHHsI Ha BePXHI CTYIIIHI, a TaKOXX IIpardHeHHs IIpaljiBHIKa
'yrpuMatncs' Ha BXKe AOCATHYTOMY PiBHI.



3akputnii KOH(PAIKT OyBa€ HalJacrile

HeCIIPUATAUBUM. Bin

XapaKTepuU3y€EThCsl 3HAUHUM
coLliaAbHUM AVICKOM(]OPTOM,
AECTPYKTUBHIM BIIAVBOM Ha

opraH13au110 Ta OpFaHISaL[H/IHO pr,ZI,OBl

Bl,ZI,HOCI/IHI/I MO>KAMBICTD M1OTO

BUIPIIIICHH ST Ay>XXe mMaza. N 3aKpUTOMY
KOH(AIKTi He TiAbKM IHAUBIAY, a 11
TPyIIN CTAIOTh 00'ekTaM11 B3a€MHOI
MaHIHy/l}ILlll gyepes 110 He MalOTh
MO>KAMBOCTI BIIAVIHYTY Ha HeraTUBHI

IIDOIIECII.

Ao BiAKpUTUX TOCTpuUX GOPM TPyAOBUX KOH(PAIKTIB
Ha/e>XaThb: CTpallky, cadoTax (Ha BiAMIHY Bif
PEeCTPUKIIIIHOIL ITIOBeAIHKY, TYT HasIBHE BXKe
IIPaKTUYHO BiAKpUTe CTPUMYBaHH: e(peKTUBHOI
TPYAOBOI IIOBEAIHKI); OKYIIallis I IMIKeTyBaHH
iATIPUEMCTBA; KOAEKTUBHI T0A0AyBaHH:; PpiznuHe
HaCMABCTBO 111040 aAMIHICTpallii i
LITpeliKOpexepis; pyliHyBaHHS yCTaTKyBaHH:I;
MacoBi 400pOBiAbHI 3BiAbHEHH: Ta iH.



3a criennpikoio cyO'€KTiB, 10 OepyTh y4acTh Y KOHPAIKTI, — 1Ie
HalJacTile IO3ULIMHNI KOH(PAIKT, 3aCHOBaHUI Ha 00 €KTUBHIII
IIPOTUAESKHOCTI COIlaAbHMX IHTEPECIB PpI3HUX I'PYII IIpaIjIBHUKIB.
OgHak TpyA0Bi KOH(PAIKTY MOXYTb MaTU 11 3araAbHO-COLliaAbHUII
xapakrep. Lle OyBa€ T04i, KOAM "KPUCTaAi3yIOThCA' COLiaAbHI
iHTepecy BeAVKIX COLliaabHO-IpOoQeciiHIX (IIaxTapi, BUMTeAl,
JKiHKM, Oe3po0iTHI) Ta iHIINX IPYIL.




OZHI€I0 3 HaIKOHKPeTHIINX € KAacudikalis Tpya0B1X KOH(PAIKTIB
3a IIpUYMHAMUY, 1110 3YMOBAIOIOTD 1X, BUXOASYM 3 IPUYVH
BIHVIKHEHH:I CyIIepeYHOCTel (TaK KOH(PAIKTY KAaCUPIKYIOTHC B
MEHeA>KMEHTI). Y LIbOMY I11aHl pPO3PI3HAIOTH TaKl TUIIU TPYAOBUX
KOH(AIKTiB:

0 ® KOH(PAIKTU pecypciB, HpUYMHA AKX [IOAATA€ B 00 €KTUBHIN
OOMe>KeHOCT1 OyAb-sIKIX pecypciB Ha BCIX PiBHAX, 30KpeMa I1 Ha
PIBHI Aep>KaBy;

0 ® KOH(AIKTU 1liaeVl — HaTUIIOBIIINI Pi3HOBUA ITO3UIIIIHIIX
KOH(PAIKTiB, ITJ0 IIOXOASTH 3 Pi3HUX LTidel HNiApO3A4iaiB,
OopraHisarnin TOIIO B XOAl BUPIIIEHHsI CIIIAbHYX 3aBAaHb;

0 ® KOH(PAIKTU L[IHHOCTE, sIKi IIOXOAATD 13 CyO'€KTUBHIX
YCTpeMAIHb PI3HNX CTOPIH, KOTPl BBaXKalOTh, IIJO CaMe BOHU
MO>KYTb 0iabII e(peKTMBHO BUKOPUCTOBYBAaTI pecypcH Ta iH. (TyT
IIeBHIII IHTepeC CTaHOBUTD IIpo0AeMa TakK 3BaHOTO TPYIIOBOIO
eroiamy); ® KOH(pAiKTM KOMYHIKallill, sIKi BUHIKAIOTh 38 OpakoMm
indopmarliii B IIpo1ieci Tpy40BO1 Ais1AbHOCTI, KOHKYPEHIIiI Ta iH.



Ilia coniaapHNM TPyA0BUM KOH(PAIKTOM 3a3Budall po3yMilOTh
Pi3HOBI1A KOH(PAIKTY COLIiaAbHOIO, CTaAil0 MaKCUMMaAbHOTO
PO3BUTKY CyIIepeqHOCTel MiX COLIIaAbHUMU CyO'€KTaMI
€KOHOMIUHIX 1 TPYA0BUX BIAHOCUH, IIOBEAIHKY (COLIIaAbHIIX,
coliaabHO-IIpO(ecCiliHIX, ColliaabHO-AeMOorpadiqHILX,
(PYHKIIIOHAABHYIX Ta IHIINX IPYII IpaliBHUKIB) Oe3IiocepesHbO
B cpepi TPyA0BO1 Ais1ABHOCTI a0O0 I10B sI3aHNUX 13 Helo cdhepax




Aia0Bi i Mi>kocoOMCTiCHI KOH(PAIKTY MaIOTh y CBOIVI OCHOBI pi3Hi
IIPVYMHY, a caMe:

- TOCIIOAapPChbKO-OpraHi3aliiyiti,

coLiaabHO-IIPpO(eCiViHi;
. ColliaabHO-AeMorpadiuHi;
. COILIlaAbHO - IICUIXOAOTIUHI.

- T'ocriogapcbko-oprani3aninHi MPUYMHN IICUXOAOITYHMX
KOA13111 Y KOAE€KTVBI CKAaAalThCsl 3 ABOX I'PYIL:

- HeedeKTUBHa OpraHisallis nparii;
- HeedeKTUBHa OpraHisallisl 3apOo0iTHOI 1AaTH.



HayionmmpeHIimmuMm € BMOKpeMAEHHs 3aKpUTOIO 1 BIAKPUTOIO
TUIIB TPYA0BOTO KOH(PAIKTY. OCHOBHUMU KpUTEPisIMU A4aHOI
TUIIOAOTi3aIll €:

IIPUYMH 1 [IEPCIIeKTUB;

® HasIBHICTh a00 BiACYTHICTh peaAbHOI KOH(PAIKTHOI IIOBEAIHKI
Ta aKTMBHOCTI 1040 11 BperyAI0OBaHHs;

® IIONYASIPHICTh KOH(PAIKTHOI CUTYyalLlil 4451 OTOYeHH: Ta J10TO
BIIAVIB Ha Hel.



Aia0Bi i Mi>kocoOMCTiCHI KOH(PAIKTY MaIOTh y CBOIVI OCHOBI pi3Hi
IIPVYMHY, a caMe:

- TOCIIOAapPChbKO-OpraHi3aliiyiti,
- COLIiaAbHO-TIPOQeCiTiHi;

. colliaabHO-AeMorpadiyHi;

. COILIlaAbHO - IICUIXOAOTIUHI.

l'ocriogapcbKo-opraHizaliividi IpUIHA IICUXOAOTIYHNX KOA1311
Yy KOAEKTVB1 CKAaAaI0ThCsI 3 ABOX IPYIL:

- HeedeKTUBHa OpraHisallis nparii;

- HeedeKTUBHa OpraHisallisl 3apOo0iTHOI 1AaTH.



BunukHeHHIO KOH(AIKTHIX CUTYyallill Ha COLiaAbHO-
1IpodecCiliHil OCHOBI CIPUAIOTH TaKi YMOBY, SIK:

+ HEeAOCKOHAAICThb cUCTeMU 4000py 1 pO3MiIleHH:I KagpiB, KOAN
KePiBHUK HeIIpaBIABHO OLIIHIOE ITpodeciiiHy IPpUAATHICTD i
MOPAaAbHI SIKOCTI IIpalliBHIKA,

- BUMOTra CIIIBpOOiTHIMKOM 0i/4BbII BUCOKOI I10CaAu B 00Xiz
MO>KAVBOCTEN 10I0 3a40BOA€HHs B paMKax AaHOl
OopraHisariii;

- IIpaBOBa 3aKpillAeHICTh IIpalllBHIKA 3a I10CaA0X0 IIpU
HVI3bKOMY P1BHI 10TO A1A0BUX SIKOCTEIL.



BMCHOBOK

JIK y BCIKOMY COLliaAbHOMY KOH(PAIKTI, B IOTO OCHOBI A€>XKaTh
OyAb-sIKi BUAV OOpOTBOM MiX IHAMBIAaMU, MeTa SIKUX —
AOCATHEHH:I a00 30epe>KeHH:I 3acO0iB BUPOOHUIITBA,
eKOHOMIUHOI ITO3MII11, BAaAM UM IHIIMX IIIHHOCTEMN, 1110 MaIOTh
CyCIIiAbHE BM3HAHHS, a TaKOXX HIAIIOPSIAKYBaHH],
HelTpaAizanist ado yCyHeHHsI A1VICHOTO CyHIPOTMBHUKA.
KoH}aiKT po3BMBaETLCH, K IPABIUAO, Yepe3 KOH(PPOHTALIO
IIPUBATHIIX 1 CYCIIIABHUX IHTepeciB. [Ipu nboMy BaacHe
KOH(]AIKT TpeDa Biapi3HATH Big IHIIMX (pOpM KOH(PPOHTAILil, SIKi
MO>KYTb OyTI HaCAIAKOM: BiACYTHOCTI 3roAu (HallpuKAaaA MixX
y4aCHUKaMU AVICKYCII); CyIIepedHOCTel MiX IHTepecaMu
(pi3HMX I'PYII UM IHAUBIAIB);



