
Факторы успеха 
Вашего бизнеса

Грамотное управление
Сплоченная команда
Навыки персонала
ИНВЕСТИРОВАНИЕ В ОБУЧЕНИЕ



Тренинги и мастер-классы

• Эффективный руководитель
• Эффективные продажи по телефону
• Клиентоориентированность как фактор 

повышения прибыли
• Клиентоориентированность в сфере 

HoReCa. 



Повышение компетенций 
и умений:
✔ Эффективное управление
✔ Грамотное планирование и 

использование времени 

(тайм-менеджмент)

❖ Разработка программ обучения для Вашей 
организации индивидуально под запрос.



Новинка 2016 
Деловой этикет

•Имидж
•Работа с репутацией

•Тактичность в работе с персоналом, 
клиентом



Повышение мотивации 
сотрудников

• Сплоченность коллектива
• Командообразование с целью 

продуктивной и более налаженной работы 
компании

Гибкость и общительность в коллективе = 
Гибкость и правильный подход к клиентам



Коммуникативные 
компетенции

•Проведение совещаний
•Ведение переговоров
•Общение с клиентом
•Психология общения



Бесплатная демо-версия 
Для организаций предлагается 

бесплатная демо-версия 
в формате мастер-класса по любой интересующей Вас 

теме.
Мастер-класс – это подача бизнес-тренером актуальной 

информации в лекционной форме в режиме живого 
общения и обсуждения с участниками, без отработки 
умений и навыков. Время 1-2часа.

Участники: не ограничено 
Цель: познакомиться с тренером, актуализировать 

проблематику. 



Бизнес-тренинг

Это обучение, включающее в себя получение 
знаний и отработка новых умений на 
практике в игровой форме, в формате 
группового взаимодействия.

Время: от 3х до 6 часов
Цель: получение знаний, отработка умений с 

последующим закреплением навыка на 
практике в жизни, в работе. 

❖ Разработка программ обучения для Вашей 
организации индивидуально под запрос



Дополнительно для прекрасной 
половины

программа поддержки женщин «ПУТЬ К 
СЕБЕ»

❖ «Сумерки» – для женщин, не так давно 
переживших расставание, развод

❖ «Рассвет» - для тех, кто уже долгое время 
находится в одиночестве

❖ «Утро» – для тех, кто уже находится на 
солнечном пути к себе, стремится к росту, 
развитию, гармонии и к счастью.



Кто проводит?
• Организатор –  
HR агентство 
Help-центр
www.hr73.ru
• Сертифицированный в международной школе ICBT 

бизнес-тренер, эксперт в области менеджмента и 
психологии, член Ассоциации Бизнес-тренеров 
Ульяновск, партнер  агентства Help-центR

Орлова Наталья
Тел 8(8422) 75-42-41 ; +7 9372-75-42-41
Почта: help.centr73@gmail.com Skype helpcentr73


