
 تقییم احتیاجات الطوارئ
E.N.A.

Emergency  Needs  Assessment 

 اعداد المدرب
 م. اشرف علي

Learning platform : المصدر





 ما ھو التقییم (الاستبیان) ؟



 ما ھو التقییم (الاستبیان) ؟

 ھو تحدید الھدف (المشكلة) التي تم على اساسھا الاستبیان وجمع البیانات
 الاولیة التي تثبت وجود المشكلة ومن ثم وضع الاستنتاجات والتوصیات

 . (الحلول) المناسبة وفق البیانات التي تم جمعھا



 آلیة الدخول للمجتمع

 المختار او قادة المجتمع المتضرر
 ووجھاء المجتمع

 الحكومات المحلیة

 المجلس المحلي دائرة الماء

 دائرة الصحة المجلس البلدي

 الخ





 تنسیق التقییمات
 (داخلیاً)

مشترك (عام) منسق غیر منسق



 تمرین



 ملاحظات عامة یجب اخذھا بعین الاعتبار اثناء الاستبیان

تحدید ھدف التقییم والمخرجات (التوصیات) مثلاً الاستجابة مطلوبة ام لا ؟ ھل یتطلب الامر -
اغاثة دولیة ام لا ؟ ....الخ . 

تستخدم التقییمات الاولیة لتحدید التدخلات ذات الاولویة لتلبیة الاحتیاجات الفوریة , وتستخدم -
التقییمات اللاحقة لمعالجة الضعف والتعافي على المدى الطویل . 

سیكون لدیك وقت محدد للأستبیان في حالة الطوارئ لذلك یجب علیك تضمین الاسئلة -
الاساسیة فقط حتى یتسنى لك تحقیق اھداف التقییم واستبعاد المعلومات التي لن یتم استخدامھا 

 .
لضیق الوقت علیك تحدید طریقة اخذ العینات التي ستستخدمھا في جمع البیانات الثانویة مثلاً -

(الملاحظة المباشرة , المقابلات الرئیسیة القائمة على شخص ذي خبرة , مناقشة المجموعات 
المجتمعیة ) . 

في الایام القلیلة الاولى یجب ان تبدأ تقییمك على مستوى المجتمع ومن ثم زیادة التركیز من -
مستوى المجتمع الى المستوى الفردي . 

من المھم ان نتذكر ان التقییم لیس حدثاً یجري لمرة واحدة مع كل جزء من المعلومات تبدأ عملیة -
التقییم مرة اخرى واحیاناً الاجابة تفتح لنا الباب لأسئلة اخرى مثلاً (ھل یوجد ماء اسالة ام لا ؟) 

وان نعم (ھل جید ام غیر جید؟) وان غیر جید ما السبب (كسر بالانابیب ام مواد ملوثة ...الخ) . 

الھدف والتوصیات

التقییمات الاولیة والثانویة

الوقت المحدد

 تدرج التقییم

 التقییم عملیة متكررة



 تنسیق التقییمات
 (خارجیاً)

 منسق غیر منسق



المزایا 
1- تخطیط وتنفیذ افضل للمشاریع ( اكثر من رأي واكثر من 

طریقة) . 
2- استخدام اكثر كفاءة للموارد والخدمات اللوجستیة 
والموظفین ( خیارات اكثر من الموظفین الكفوئین 

واختصاصات متعددة) . 
3- یقلل من احتمالیة تھالك التقییم بین السكان المتضررین 
(لأنھ راح یكون ادق وبتفاصیل اكثر لأستخدام اكثر من 

مستبین) . 
4- یزید تغطیة التقییمات . 

العیوب 
1- تزداد احتمالیة تھدید الامن من خلال التعاون مع الشركاء 

 .
2- قد یضر بمبادئ الحیاد او النزاھة (الحیاد ھو الموقف 

المحاید في الحروب ....الخ) .
3- قد تؤدي الشراكة الى تحیز معین (الانحیاز ھو التحیز 

لطائفة او فئة او جنس او لون او عرق ....الخ) . 
ً اطول لتنظیم المنھجیة والاتفاق  4- قد یستغرق الامر وقتا

علیھا . 

مزایا وعیوب التقییمات المنسقة خارجیاً 



 -: وبالتالي لمعرفة اھمیة التنسیق من خلال التقییمات خارجیاً یجب الاجابة على الاسئلة التالیة

ھل القیم التنظیمیة ومبادئ التشغیل متوافقة ؟ 
ھل یمكن ان یضر التعاون بالمبادئ الاساسیة فیما یخص 

الحیاد والنزاھة بالتحدید ؟ 
ھل المنظمات او الافراد تتسم بالانحیاز ؟ 

ھل لدى المنظمات مھارات وخبرة وموارد محددة (بشریة 
ومادیة) التي من شأنھا ان تكون مفیدة للتقییم ؟ 

ھل سوف تعمل الشراكة على تحسین كفاءة اجراء التقییم ؟ 
ھل الشراكة تؤدي الى تغطیة جغرافیة اكبر ام تؤثر على 

السكان ؟ 



 BDRT Branch disaster response team
الفریق المحلي للاستجابة للكوارث 

 NDRT National disaster response team
الفریق الوطني للاستجابة للكوارث 

 RDRT Regional disaster response team
الفریق الاقلیمي للاستجابة للكوارث 

 FACT Field assessment and coordination team
الفریق المیداني لللتقیم والتنسیق (اقلیمي) 

 HEOPS health emergency operation
الفریق الدولي للعملیات 

 مخطط یوضح سرعة تدخلات الفرق للاستجابة للكوارث



 الاطراف الفاعلة الداخلیة والخارجیة
NDRT الجمعیة الوطنیة

المشاركة في جمع البیانات الثانویة . -
تحلیل البیانات -
زیارات میدانیة الى المناطق المتضررة . -
توفیر موظفین لدعم اعضاء فریق تنسیق التقییم -

 . FACT المیداني

RDRT الفریق الاقلیمي للاستجابة للكوارث
تتكون ھذه الفرق من خبراء فنیین على درجة عالیة من الكفاءة لأدارة الكوارث في مختلف مجالات العمل الانساني وھم ینحدرون من الجمعیات 

الوطنیة . یتم اختیارھم وتدریبھم على معاییر الاتحاد الدولي لیمثلوا استجابة اضافیة للجمعیات الوطنیة التي تواجھ حالات الطوارئ وتكون 
بحاجة الى موارد بشریة اضافیة ذات خبرة . 

FACT فریق التقییم والتنسیق المیداني
عادة یتكون ھذا الفریق من خبراء القطاعات المختلفة وقائد الفریق ولدیھم مھمتان :- 

تنسیق اصول الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الاحمر والھلال الاحمر . -
تقییم الوضع . -

ونظراً لضیق الوقت یستخدم ھذا الفریق في المقام الاول معلومات التقییم المتاحة (البیانات الثانویة) . 



رئیس عملیات الطوارئ 
ھو من الافراد ذوي الخبرة الواسعة في ادارة الكوارث ویتمثل دوره في الآتي :- 

فھم السیاق الذي تجري فیھ العملیة . -
توفیر الرؤیة الشاملة والاطار الاستراتیجي الذي سوف تجري فیھ التقییمات والعملیات متعددة -

القطاعات . 

وحدة الاستجابة لحالات الطوارئ 
ھي اداة الاستجابة السریعة وتتكون من موظفین متخصصین ومعدات ویمكن استخدام ھذه الوحدات 
لمجموعة الكوارث المفاجئة والبطیئة في قطاعات مثل الصحة والمیاه والصرف الصحي والخدمات 

اللوجستیة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والاغاثة , ویتبلور جزء من مھمة وحدة الاستجابة لحالات 
الطوارئ في الاشتراك المستمر في عملیة التقییم وضبط عملیاتھا وفقاً لذلك . 



السلطات العامة 

منظمة فردیة 

وكالات قیادة المجموعات / القطاعات 
القطاعات العاملة في العراق 

Unicef  الطفولة , الماء والاصحاح 
Unchr  المأوى , الحمایة 

 WHO صحة 
 WFP غذاء ولوجستك 

 OCHA منسق الشؤون الانسانیة للامم المتحدة 



الملاحظات الواجب اخذھا بعین الأعتبار اثناء تشكیل فریق التقییم :- 
ما ھو حجم الكارثة ؟ -

ما ھي اھداف ونطاق التقییم ؟ -

ما نوع المعلومات التي یجب جمعھا ؟ -

ما ھو مصدر المعلومات المتاحة ؟ -

ما ھي طریقة جمع البیانات المناسبة للكارثة ؟ -

ھل یمكننا الاعتماد على الموارد المتاحة في البلد ؟ -

ما ھي الظروف الامنیة ؟ -

من ضمن الفریق ؟ المتخصصون واصحاب الخبرة العامة والتوازن بین الجنسین , والمھارات اللغویة وغیر ذلك . -



انواع ھیاكل فرق التقییم  الفقرة 
متعددو 

الاختصاصات 
المختصون  اصحاب الخبرة 

العامة 
یحتاج الى وقت 

اكثر واكثر -
یحتاج وقت اكثر -  یتشكل الفریق 

بسھولة +
سرعة تشكیل فریق 

التقییم 

یركز التقییم في 
الاختصاصات 

المتعددة +

یكون التقییم فقط في 
الاختصاص المحدد 

-

یكون تقییم عام 
ویركز على كل 

شيء 

على ماذا یركز 
التقییم 

لا یحتاج متابعة 
في الحالات التي 

ترصد في 
الاختصاصات 

المتعددة + 

یحتاج الى متابعة 
في حالات , ولا 
یحتاج الى متابعة 

في الحالات التي من 
اختصاصھم 

یحتاج متابعة 
فوریة في بعض 

الامور 
والحالات التي 

ترصد 

المتابعة 



 التوازن ضمن
 ھیكل الفریق

 التوازن
 بین

 الجنسین

 اللغة

 التحیز

 التمثیل
 المحلي



 خطوات التقییم

الخطوة 1 : تحدید اھداف التقییم 
یجب تحدید اھداف التقییم في الاختصاصات ویجب تحدید بوضوح الھدف وكذلك المخرجات المتوقعة , على 

سبیل المثال , تقریر التقییم , خطة طوارئ العمل او وثیقة نداء الطوارئ . 

الخطوة 2 : جمع وتحلیل البیانات الثانویة المتاحة 
البیانات الثانویة متاحة من عدد من المصادر خلال الازمات او الكوارث تستخدم البیانات الثانویة لغرضین : 

تحلیل الوضع . -
تحدید الثغرات في المعلومات , والمعلومات التي یجب جمعھا من خلال زیارات میدانیة تجري الى المنطقة -

المتضررة . 

الخطوة 3 : تخطیط وتنفیذ زیارات میدانیة لجمع البیانات الاولیة 
یتم جمع البیانات الاولیة مباشرة من قبل الصلیب الاحمر والھلال الاحمر اثناء او مباشرة بعد حدوث ازمة 

او كارثة , ویمكن جمعھا بأستخدام طرق مختلفة . 



الخطوة 4 : جمع وتحلیل البیانات الثانویة حدیثاً 
مع مرور الوقت ویبدأ المجتمع الانساني في الاستجابة , تصبح المزید من البیانات الثانویة متاحة ویجب 

جمعھا وتصنیفھا وتحلیلھا . 
الخطوة 5 : الجمع بین جمیع البیانات الثانویة مع البیانات الاولیة التي تم جمعھا من خلال الزیارات 

المیدانیة 
یوفر تحلیل البیانات الثانویة والاولیة فھماً جیداً للوضع ویسمح بحساب وتحدید الاتجاه . 

الخطوة 6 : كتابة ونشر تقریر التقییم ونواتج اخرى استناداً الى اختصاصات التقییم 
ینبغي ان یسلط تقریر التقییم نطاق المشكلة وحجمھا والاحتیاجات ذات الاولویة والثغرات المتبقیة 

الموجودة في المعلومات . یجب ان تصف خطة طوارئ العمل الاستجابة المخططة . 

الخطوة 7 : تكرار العملیة واستغراق وقت اطول وجمع المزید من البیانات الاولیة 
بناء على الاحتیاجات والثغرات الموجودة في المعلومات التي تم تشخصیھا حدیثاً , ابدأ بوضع اھداف 
لأجراء تقییم جدید , استخدم التحلیل القائم من تقییم متعدد القطاعات لیكون بمثابة بیانات ثانویة لتحدید 

التخطیط وتنفیذ ھذا التقییم الجدید . 





متى نقوم بتقییم 
" متعدد القطاعات " 
ومتى لا نقوم بذلك ؟ 



قم بأجراء تقییم متعدد القطاعات في الحالات التالیة :- 

وقعت صدمة او حدث , على سبیل المثال زلزال او فیضان او عمل عسكري -
وغیر ذلك . 

حدثت ازمة بطیئة الحدوث , على سبیل المثال عد الاستقرار السیاسي او الجفاف . -
ھناك حاجة الى المزید من المعلومات حول حالة محددة . -



لا تقم بأجراء تقییم متعدد القطاعات في الحالات التالیة :- 

قد تكون العدید من المنظمات تجري بالفعل تقییمات . -
لیست ھناك اي نیة للتدخل . -
المعلومات الحالیة (معلومات ثانویة) كافیة . -
الوصول الى المنطقة المتضررة غیر ممكن . -
ھناك ما یكفي عن الوضع للتخطیط لأجراء تقییم اكثر تعمقاً . -



الحد الأدنى من المتطلبات التي یجب ان تدرج في الاختصاصات لتقییم متعدد القطاعات 

الاھداف العامة 
احتیاجات الاولویة للسكان المتضررین نتیجة لحالة الطوارئ . -
آلیات التكیف للسكان المتضررین في اعقاب حالات الطوارئ . -
القدرة المؤسسیة للاستجابة (على سبیل المثال الھیئات الحكومیة , الصلیب الاحرم والھلال الاحمر , -

منظمات الامم المتحدة والمنظمات غیر الحكومیة ) . 
المخاطر والتھدیدات التي یتعرض لھا السكان المتضررون . -

النطاق / التغطیة الجغرافیة 
المناطق المتضررة مقابل المناطق الغیر متضررة , المناطق المتضررة بصورة مباشرة مقابل -

المناطق المتضررة بشكل غیر مباشر . 
المناطق الریفیة مقابل المناطق الحضریة , المناطق الجبلیة مقابل النھریة / الساحلیة . -
الوحدات الاداریة X , Y , Z  (المحافظات , الادارات والاحیاء وما الى ذلك ) . -



الجماعات المستھدفة 
النازحون داخلیاً . -
غیر النازحین . -
اللاجئون . -

القطاعات 
الصحة -
الغذاء والتغذیة -
المیاه والصرف الصحي والنظافة . -
المأوى والمواد غیر الغذائیة . -

القرارات المدعومة والاطار الزمني 
صندوق الطوارئ للاغاثة في حالات الكوارث وخطة طوارئ العمل ونداء الطوارئ -

وحشد الدعم وغیر ذلك . 
الوقت المناسب للنتائج الوسیطة والتقریر النھائي . -
تواتر التقاریر ( مثل التقاریر المطلوبة كل 2-3 ایام , وما الى ذلك ) . -


