BHYTpEeHHUN ayanuT
Ka4vyecTBa.

B o MHbI N onpeaneneHun
<ay npoaoyKUMUU U YCAYTI

..... Cnavg-nekuyms. KoHcrnekKrt




FOCT 15467-79 «YnpaBneHue KauyectBOM
tmpoaykumn. OCHOBHbIE NMOHATUA. TEPpMUHbI U

npeneneHuns >
N BA

*

CBOUCTBO npoayKkumum — o6bekTMBHaAA 0CO6eHHOCTb NPOAYKLMUN,
KOTOpasi MOXET NPosABMAATLCS NPU ee Cco34aHuun, aKcnayaTtaumm
n notpebneHmnn

KayecTtBo npoAyKLUMUM — COBOKYMHOCTb CBOMCTB MPOoAYKLUMUN,
obycnasnuealoLWmMx ee NpUroaHOCTb YA0BETBOPSATh
onpeaeneHHble NoTpebHOCTN B COOTBETCTBUU C ee Ha3HaYeHUEM
[lokasaTenb KayecTtBa NpoAyKUMUUN —KONMYECTBEHHAS
XapaKTepucTtuka o4HOro nam HECKOJSIbKUX CBOMUCTB NpoAyKUUu,
COCTaBNSAOWMNX ee KavyeCTBO, paccMaTpmuBaeMasd NpMMeHUTENbHO
K onpeaeneHHbIM YCN0BUSIM ee CO34aHNs 1 3KCcnayaTaumum Uau
norpebneHuns




FOCT 15467-79 «YnpaB/ieHue KayectBoM
oaAyKUuunun. OCHOBHbIe NOHATUA. TEpMUHBI

logpeneneHns >

o

EAMHMYHBIM NOKa3aTesib KayecTBa NpoaAyKUUnN —
NoKa3aTeNlb KayecTBa NpoAyKLUMU, XapaKTepusyowmnm
OJIHO N3 ee CBOWCTB

KoMnsIeKCHbIN MoKa3aTeslb KayecTBa NpoayKunm —
NoKasaTeNlb KayecTBa NpoAyKLUMU, XapaKTepusyoLwmnm
HECKOJZIbKO ee CBOUCTB

Bba3oBoe 3HaueHMne nokasartend KadecTtBa nNpoayKUUn -
3HaUYeHMe nokasaTenya Kadectsa NpoayKuumn, NpuUHATOE
3a OCHOBY MNMpwu CpaBHUTE/IbHOM OLLEHKE ee KayecCTBa




FOCT 15467-79 «YnpaB/ieHue KayectBoM
poAyKLUuKN. OCHOBHbIE NMOHATUSA. TEPMUHBI
logpeneneHns »

KoHTponb (ayauT) KadecTtBa npoaykuum (16504-81) —
KOHTPOJ/1b KOJIMYECTBEHHbLIX U (MNN) KAYeCTBEHHbIX
XapaKTepPUCTUK CBOUCTB NpoAayKLUU

KBanumerpuda — Hay4dyHas obnactb, 06begnHsaoLWwas
KOJIMYECTBEHHbIE METOAbl OLLEHKN KAayecTBa,
Ucrosib3yemble ansd o60CHOBAHUSA peLleHnn,
NPUHUMAEMbIX NPU YNpaB/IEHUN KAa4YeCTBOM NpoAYKLUW
N CTaHAapTM3aunm



ICTeTndeckune —
20 6annos

KOMMNo3uumm
n3genunst BHeLHeMy
061Ky 3aka3umka — 8

R—\ oD
NI AJ INJ I

LlenocTtHoCTb
KOMMO3ULmn 1 ee
COOTBETCTBUE
Hanpas/. Moabl — 12 6annos

[Nloka3aTeny KayecrTBa
rotoBou ofexkAabl

KOMI‘IJ‘IeKCHb‘e nokas3aTenu

KOHCTPYKTUBHO-
TexHonorndyeckune —
SProHOMNYECKHE —
10 62517108 10 6annos
ELI,VIHVI‘-IHinE nokKasaTenu
CooTBeTCTBNE KOHCTPYKLMK CooTBeTCTBME NOLUMBA U
pa3Mepam purypel, BTO
NpaBubHasa nNocajka TpeboBaHuam HT/ —
nspenus — 7 6annos 7 6annos
icnonb3oBaHue
YAo6CTBO KOHCTPYKLUUK .
npuv akcnayatauuy — 3 Porp 6036
6113 MeToaoB 06paboTku —
3 6anna




* HopMaTMBHbIEe 3HAYEHUA
L lrfoKa3aTenemn Kayecrtsa ycnyr

HopMaTuBHbIe 3HAYEHNS MOKa3aTeNen
[loka3aTenn KayectBa Ka4E€CTBa B aTEJ1bE
ycnyr BbICLLIErO 1 pa3psga | 2 pa3psda
pa3psiaa

O606LLeHHbIV MOKa3aTesNb 37 34 31
kKayectBa — 40 6annos
DCTeTUYECcKMe rnokasaTenu 18,5 17,0 15,5
- 20 6annos
KOHCTPYKTUBHO-3PrOHOMMU- 9,25 8,5 /,75
YEeCcKue rnokasaTenu
- 10 6annos
TexHonornyeckue 9,25 8,5 /7,75
noka3artenu -10 6annos




o MeToabl N
OCYLLECTB/IEHUS
BHYTPEHHEro
\_ayauTa KayecTsa

4 N\ h

CnnoLwHoOU NHCNEeKUUOHHbIN
KOHTPOJb KOHTPOJIb

\_ A J




Cri/1o0LWHOMY KOHTPOJIIO MOABEPraeTcs
| KaXKgoe ngenme
iy 24 Ha BCEX 3Tarnax U3roToB/IEHUS

STanbl CNJIOLWHOIo
KOHTPOJIA KayecTBa

BXOAHOW — 3TO KOHTPO/1b NMpOoAYKLUMU NOCTaBLIMKA,
NOCTYNMBLLUEN K NOTPebuTento nnm 3akasvymky u
npeaHasHa4YeHHOW A1 UCMOoJIb30BaHUA Npu
M3rOTOB/IEHNWN, PEMOHTE UIN 3KCNyaTauum
OnepaLnoHHbIM — KOHTPOJ1b NPOAYKLUUN NN
npoLecca BO BpeMs BbIMOJIHEHUA UKW NOC/E
3aBeplLleHnsa TeXHOJSIoOrnM4yeckon onepaumnm
'IpUeMoYHbLIN — KOHTPOJ1b NMpoAYKUUK MO
pe3y/sibTaTaM KOTOpOoro NnpMHMMaeTca pelleHue o ee
NPUroAHOCTU K NOCTaBKaM UM UCMNO/Ib30BAHUIO

[OCT 16 504 - 81




OCHOBHbIe 3Tanbl CMNJIOLUHOro KOHTpPONSA
} ,;A KayecTBa Npuv U3rotToBJZiIeHUU oaexxAabl
| Nno MHAMBUAYAJibHbIM 3aKa3aM

BXOAHOW KOHTPOJIb

1. K.K. MaTepunanos, BhisiBieHMe N oTMeTKa [TpneMLLnK
NPUHECEHHbIX neeKkToB MaTepmana

3aKa34yMKaMu B aTeNbe | LeNblo UCKITIOYEHNS UX B

2. K.K. MmaTepuanos, KPOE N TOTOBOM OAGXAE | KoHTponepsbl-
NOCTYNUBLLNX Ha 6paKkoBLLMKK
LIEHTPasibHbI CKIaA

npeanpusaTus




[IpogomkeHne Tabnuubl (3Tanbl CM/IOWHOrO0 KOHTPOSA)

Y¥¢ OCHOBHbIE 3Tanbl Ha3HayeHne KOHTponS Jnuga,
- cnnotHoro (K.K.) OCyLLeCTBAoLLME
| QOH)ﬁpbnﬂ KayecTBa KOHTPOJIb
| ! f g OMEPALMOHHBIN KOHTPOJIb
1. K.K. Kpo4 Bepxa, NcknioveHne aedekTos Ha | bpuraamp
NoAKIAAKM U NpUKNaaa nocneayoLLmx onepaumsx
2. KOHTpONnb nsaenvi npu [poBepka u3aenus no 3aKpOULLIMK

npuMepke Ha urype
3aKa34unKa

3CTETUYECKUM U
KOHCTPYKT. MOKa3aTensMm

3. OnepaumoHHbIN KOHTPO/b
Ha KaXkaou
OpraH13aLVOHHOW onepaumm

NcknioyeHune
TEXHOOrNMYeCcKmnx
nedeKkToB B rOTOBOM
n3nenum

Kaxxabin pabounu
6bpuragpl nyTem
Camo- U
B3aMMOKOHTPONS

4. K.K. Ha YCTaHOBOYHbIX

[lpoBepka cobnoaeHus

HeckonIbKO BbICOKO-

onepaumsax TpeboBaHmn HT/ KBaM@UUMpPOBaHH
bIX pabounx

5. K.K. 06paboTku rotoBbix | icknouyeHme Bbinycka bpuragup,

n3genum 6puragon 3aKPOULLINK

HeKayeCTBeHHOI o n3aesjinga




'

et

4 [1poao/mkeHne Tabnuubl (3Tanbl CNIOWHONO0 KOHTPONS)

Ka4e€CTBa rotoBoro
n3nennd

3CTETUYECKUM U
KOHCTPYKTUBHO-
3PrOHOMUYECKUM
noKa3aTensim

ir OBHbI€ 3Tanbl Ha3HayeHne KOHTpPOosS Jlnua,

e wHoro (K.K.) ocyLlecTBnsaoLmne

KOHTPONS Ka4yecTBa KOHTPO/1b
NPUMEMOYHbIN KOHTPO/Ib

1. K.K. roToBbIx [1poBepka n3penuna no | KoHTponep
3aenumn nepea caoaden | TEXHONOrmyecknm

Ha cknag rnokasaTtensm

2. OKOHYaTeNbHbIN OKoHYaTeNbHas 3aKPONLLIMK,
MPUEMOYHbIA KOHTPOSb | NPOBEPKA U3AENNSA MO | 3aKa34mK




MHCNEeKLUMUOHHbIA KOHTPOJ1b - OCYLLEeCTBSETCA
BbiIOOPOYHO Nocsie NpUeMOoOYHOIro KOHTpPOA,
yCTaHaB/IMBas ero o6 LeKTMBHOCTb

(2-5% nspennn)

bl BHYTpeHHUK BHeLLHWI
SKLIMOHHOIO
KOHTPONS

-y

(HC

Kem npoBoauTtcs | [OCTOSAHHO AeUCTBYlOWAs | DKCnepTHas KOMUCCUS
KOMUCCUS MO KayecTBY
npeanpusatuns (MAKK)

PerynapHocTb 2 -4 pasa B MecsL He pexxe 1 — 2 pa3 B roa
npoBeaeHus
Llenb KoHTpona | AHanu3 ypoBHA KayecTBa OueHKa YpoBHS
Ha NpeanpusaTum KayeCTBa, B T.4. AJi4
NPUHATUSA peLleHns o
BO3MOXXHOCTU
cepTUdUKaLnm

npouecCa OKa3aHUA
ycnyr




ABTOp-COCTaBUTENb: npenoaaBaTesib BbICLLEN
KBa/IMMUKALMOHHOW KaTeropmm
[.A.CUTHUKOBa



