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Актуальность выпускной квалификационной работы обусловлена 
следующими обстоятельствами. 

Все автоматизированные системы документационного обеспечения управления 
(далее АС ДОУ) служат для упрощения принятия оперативных, тактических и 
стратегических управленческих решений пользователями, отвечающими за 
аналитическую и управленческую функции, благодаря актуальным данным, 
собираемых в режиме реального времени. Информационно-аналитические системы 
внедряются для ускорения и повышения эффективности работы всех областей 
планирования и отчетности предприятия. Внедрение наиболее оптимальной модели 
АС ДОУ позволит наиболее эффективным способом достигнуть туристкой компании 
ее экономических целей. 

Предметом исследования является использование автоматизированных систем 
управления в турбизнесе. 

В роли объекта исследования выступает общество с ограниченной 
ответственностью «PEGAS Touristik» (ООО «PEGAS Touristik»). 



Целью выпускной квалификационной работы является анализ 
документационного обеспечения управления в ООО «PEGAS Touristik» и 
выбор автоматизированной системы. 

Для достижения поставленной цели в работе решались 
следующие задачи:

- рассмотреть теоретические аспекты документационного 
обеспечения управленческой деятельности; 

- проанализировать внедрение автоматизированных технологий в 
деятельность турфирмы; 

- выбрать оптимальное решение для автоматизации туристической 
фимры. 



Структура выпускной 
квалификационной работы

Цели и задачи исследования обусловили 
структуру работы, которая состоит из введения, 
трех глав, объединяющих десять параграфов, 
заключения, списка использованных источников и 
приложений. Общий объем работы составляет 55 
страниц. 



Основные теоретические 
исследования

Следует сказать, что отрасль 
туризма обладает специфическими чертами, 
в частности, неосязаемостью продукта, 
производством продуктов туризма 
неотрывно от его потребления, 
невозможностью хранения и большой 
динамикой качества услуг. Исходя из этого, 
существуют особенности 
документационного обеспечения управления 
в данной отрасли, которые можно 
рассмотреть в типовых документах, 
используемых в туристском обслуживании, а 
также в документах специфичных, 
использующихся только в данной отрасли. 



Мной были рассмотрены 
особенности развития 
автоматизированных технологий в 
турбизнесе.

С результатом исследования вы 
можете ознакомиться на данном 
слайде.



Систематизация бизнес процессов, их функции и возможные 
варианты применяемого ПО 



ООО «PEGAS Touristik» – 
один из признанных лидеров в 
туристической отрасли, современный 
и универсальный подход, к работе 
которого, позволяет подбирать 
наиболее оптимальные предложения 
для всех групп клиентов, охватывая 
все самые популярные направления. 
Компания существует на рынке с 1994 
года. По организационно-правовой 
форме является Обществом с 
Ограниченной Ответственностью. 
Осуществляет деятельность в сфере 
внутреннего, международного 
въездного и международного 
выездного туризма, имеет членство в 
объединении туроператоров в сфере 
выездного туризма, также входит в 
Ассоциацию «Турпомощь». 
  



Автоматизированная система управления турфирмой 
«1C:Предприятие 8 Турагентство», внедренная и 

используемая в «PEGAS Touristik». 



Основные требования, предъявляемые для автоматизированного 
обеспечения управленческой деятельности турфирмы: 

1. Программа должна позволять вести учет заказов тура и клиентов; 
2. Программа должна печатать договор с клиентом и прочие печатные 

формы; 
3. Программа должна учитывать работу с кассой и безналичными 

платежами; 
4. Программа должна вести учет обращений клиентов и строить «воронку 

продаж», показывающую сколько обращений или звонков стали заказами; 
5. Программа должна взаимодействовать с бухгалтерией. Все больше 

компаний переходит Сегодня на полностью «белую» схему работы, поэтому 
интеграция с бухгалтерией становится очень важным моментом. А поскольку «1С» 
практически победил другие бухгалтерские системы, сейчас это требование можно 
сформулировать так: программа турагентства должна поддерживать обмен данными с 
«1С Бухгалтерией». Сверх того, возможна интеграция программы и с «банк-
клиентом» для автоматического выполнения безналичных платежей. 



Результаты анкетирования на тему: «Изучение мнения 
турагентов об использовании автоматизированных 

систем». 

Какие системы автоматизации 
турагентства Вы знаете?



Результаты анкетирования на тему: «Изучение мнения 
турагентов об использовании автоматизированных 

систем». 

Используете ли Вы CRM-системы в 
работе? Например, «САМО-ТурАгент.



Результаты анкетирования на тему: «Изучение мнения 
турагентов об использовании автоматизированных 

систем». 

Какие  системы автоматизации Вы 
используете в работе?



Результаты анкетирования на тему: «Изучение мнения 
турагентов об использовании автоматизированных 

систем». 

Причины отказа от автоматизации?



Результаты анкетирования на тему: «Изучение мнения 
турагентов об использовании автоматизированных 

систем». 

Внедрение автоматизированных систем, 
таких как «САМО-турагент»: 



Результаты анкетирования на тему: «Изучение мнения 
турагентов об использовании автоматизированных 

систем». 

Использование в работе 
специализированного программного 

обеспечения дает больше плюсов или 
минусов? 



Результаты анкетирования на тему: «Изучение мнения 
турагентов об использовании автоматизированных 

систем». 

Какие функции на Ваш взгляд 
обязательно должны быть у современных 

систем?



Экономическая  эффективность от внедрения «САМО-
ТурАгент» в ООО «PEGAS Touristik»



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведя расчеты, можно 
сделать вывод, что внедрение на 
предприятии ООО «PEGAS 
Touristik» системы «САМО-
ТурАгент» приведет к уменьшению 
дебиторской задолженности, 
снижению потери клиентов и цикла 
реализации услуг, а также к 
увеличению выручки и увеличению 
продуктивности рабочего времени 
сотрудников организации. При 
сравнительно небольших расходах 
на внедрение, «САМО-ТурАгент» 
позволит увеличить выручку 
приблизительно на 15%. Сама 
система сможет окупится за 1 
календарный день, что является 
очень хорошим показателем. 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


