


Правила?

► - повага

► - увага

► - активність

► - відритість

► - беззвучний режим гаджетів

► - записи



Еліна Кац

ст. Викладач РІС КСУ, 
інтернет-маркетолог
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3 слова про себе



Медіаосвіта та медіаграмотність 
основа критичного сприйняття 

інформації.





Ми те, що ми лайкаємо!



► Медіаграмотність — найважливіший комплекс навичок і знань, необхідних 
людині в сучасному інформаційному суспільстві. 
Як знаходити потрібну інформацію і переконуватися в її вірогідності, як 
відокремлювати пропаганду від фактів і фільтрувати інформацію в 
ситуаціях конфлікту; що таке інформаційна безпека і чим вона 
відрізняється від цензури, як розпізнавати маніпуляцію — це лише 
неповний список викликів, що стоять перед людьми в різних країнах сві-
ту, незалежно від соціально-політичної системи, ладу, культури та рівня 
їхнього розвитку.





Вірте казці, а не казкарю. (Секретні 
матеріали)





КРИТИЧНЕ МИСЛЕННЯ

Критичне мислення є складним процесом, який починається з озна йомлення з інформацією, а  
завершується прийняттям  певного рішення та складається з кількох послідовних етапів:
► сприйняття інформації з різних джерел;

► аналіз різних точок зору, вибір власної точки зору;

► зіставлення з іншими точками зору;

► добір аргументів на підтримку обраної позиції;

► прийняття рішення на основі доказів.





ПРОПАГАНДА



Вся інформація повинна бути 
перевірена. Помилки репортерам 
не вибачаються. Accuracy, accuracy, 
accuracy.

Joseph Pulitzer. Головні «вороги» 
точності.



Достовірність інформації

► привернення уваги (миготливі банери з кричущими 
назвами, наприклад «Знайдений секрет вічної 
молодості!», «Вона розповіла всю правду про своє 
життя!» тощо.), 

► політичних маніпуляцій, умисних розіграшів та ін. 

► некомпетентність автора або брак точних 
відомостей. 

Дезінформація користувача в 
Інтернеті може відбуватися 
навмисне, задля:



► В Інтернеті існують великі ресурси, де 
вигадка повністю заміщає правду, наприклад 
«Абсурдопедия». 

► У сучасній журналістиці друге народження 
переживає жанр «газетної качки». Прикладом 
може служити новинне агентство FоgNews.ru 
або один з найпопулярніших англомовних 
псевдоновостних порталів TheOnion.com, що 
спеціалізуються на створенні фейкових 
новин.

► Газетна качка від лат. Non testatum або англ. 
Not testified - раніше в деяких англійських 
газетах статті без достовірних джерел 
позначалися буквами «NT», що читалося в 
Німеччині за правилами німецької мови як 
«ен-те», співзвучно з нім. Ente - «качка». 



Як в Інтернеті відрізнити фейк від 
правди?
► В першу чергу, новина, яка подається як правдиве повідомлення, але 

при цьому оповідає про неймовірні факти і сумнівних події, швидше за 
все, є недостовірною. Часто в таких новинах використовуються 
посилання навіть на викликають довіру джерела. У цьому випадку 
необхідно упевнитися в дійсності посилань. Якщо джерелом вказано 
іноземний сайт, варто ознайомитися з оригіналом. Дуже часто в подібних 
новинах автори посилаються на невизначені джерела фактів: «по 
дослідженнями вчених», «як повідомили конфіденційні джерела» тощо.

► Неправдиве повідомлення видає і манера викладу. У текстах 
використовуються узагальнення, перебільшення і наукоподібні 
слова. Необхідно звертати увагу на будь логічні неточності, очевидні 
невідповідності, емоційні висловлювання.Особливо повинні 
насторожувати помітні заголовки статей і банери, що закликають 
прочитати гарячу новина.



Аналіз повідомлення (4 кроки)

1. «Правило трьох» - підтвердження інформації як мінімум у 3 
незалежних один від одного джерелах. Перш ніж прийняти за істину 
якусь інформацію в Інтернеті, необхідно перевірити її ще як мінімум 
в двох незалежних один від одного джерелах.

2. Зіставлення отриманої інформації з уже відомою по цій темі. 
Збирання відомостей із кількох авторитетних джерел, зіставлення 
різних точок зору на проблему.

3. Перевірка достовірності отриманої інформації у авторитетних 
експертів. Якщо того вимагає необхідність, можна перевірити 
інформацію, проконсультувавшись з експертами в даній області.

4. Запит у джерела інформації додаткових деталей, що підтверджують 
істинність основного повідомлення. Ще один спосіб - звернутися до 
автора інформації безпосередньо. 



► У якому жанрі написана замітка?

► Вкажіть адресну спрямованість даної замітки

► Перерахуйте корисні властивості козячого молока

► Перерахуйте шкідливі властивості козячого молока

► Для кого може бути шкідливо козяче молоко?

► З якою метою написана замітка?



Пропаганду можуть знімати



Перевіряти потрібно



















Пунктуація і символи
Симво
л Інструкції

+ Пошук + сторінок або груп крові  Приклади: + Chrome і AB +

@ Пошук по тегам в соціальних мережах Приклад: @googler

$ Пошук цін Приклад: nikon $ 400

# Пошук популярних хештегів для актуальних тем Приклад: # деньпобеди

-

Якщо ввести дефіс перед словом або адресою сайту, сторінки з цим словом або сайтом будуть виключені з результатів 

пошуку. Це корисно при пошуку слів, які мають кілька значень, наприклад "Ягуар" (марка машини) і "ягуар" 

(тварина). Приклади: ягуар швидкість -автомобіль і панди -site: wikipedia.ru

"

Якщо помістити слово або фразу в лапки, в результатах пошуку будуть міститися тільки сторінки з цими словами в тому ж 

порядку, в якому вони вказані в лапках.Використовуйте лапки, тільки якщо ви шукаєте точне слово або фразу. В іншому 

випадку з пошуку будуть виключені багато релевантні результати. Приклад: "мільйон червоних троянд"

* Зірочка замінює будь невідоме ключове слово в запиті.  Приклад: "без * Не виловиш і * зі ставка"

..

Щоб отримати результати, що містять цифри в заданому діапазоні, введіть між потрібними цифрами дві точки без 

пробілу. Приклад: фотоапарат $ 50 .. $ 100



Оператори в пошукових запитах
Оператор Інструкції

site:

Отримання результатів з певних сайтів або доменів. 
Приклади: олімпійські ігри site: ntv.ru або олімпійські ігри site: .com

link:

За допомогою цього оператора ви можете знайти сторінки, що посилаються на певний сайт. 
Приклад: link: youtube.com

related:

Використовуйте цей оператор для пошуку веб-сторінок зі схожим змістом. 
Приклад: related: kommersant.ru

OR

Використовуйте цей оператор, щоб знайти сторінки, що містять хоча б одне з декількох слів. 
Приклад: олімпіада OR олімпійські ігри

info:

За допомогою цього оператора можна отримати відомості про веб-адресу, в тому числі посилання на 

кешироваться версію сторінки, схожі сайти, а також сторінки, що посилаються на зазначену вами. 
Приклад: info: google.ru

cache:

Цей оператор допоможе вам дізнатися, як виглядала певна сторінка, коли роботи Google сканували її 

востаннє. Наприклад, якщо вас цікавить кешована версія сайту МГУ, використовуйте запит: 
cache: msu.ru



Як працює пошук по картинках

► Схожі картинки.

► Сайти, на яких розміщено це 
зображення.

► Це ж зображення інших розмірів.

► Пошук по картинці найкраще 
працює, якщо вона популярна в 
Інтернеті. Наприклад, для пам'яток 
і творів мистецтва ви знайдете 
набагато більше результатів, ніж 
для сімейних фотографій.



Що можна робити за допомогою 
голосових команд
► Календар, будильники і нагадування

► Установка будильника: "Розбудити мене в 7 ранку" або "Розбудити мене в п'ятницю о 7 ранку".

► Створення нагадування: "Нагадати мені подзвонити Петі в 18:00" або "Нагадати мені купити гіркий шоколад в ГУМі".

► Створення заходи в Google Календарі: "Призначити зустріч на Пушкінській площі в суботу в 19:00".

► Перегляд майбутніх платежів: "Мої платежі" або "Мої платежі в Skype за 2 015 рік".

► Спілкування з близькими та друзями

► Дзвінок другу: "Подзвонити Лене Іванової" або "Подзвонити мамі".

► Відправка SMS одному: "Написати Олексію, що я спізнюся на 5 хвилин".

► Надсилання повідомлення електронної пошти: "Відправити Христині повідомлення електронної пошти, тема, нові туфлі, 
повідомлення, хочу показати тобі свої нові туфлі, крапка".

► Маршрути і подорожі

► Маршрути: "Проїхати в аеропорт Шереметьєво" або "Дійти до Московського Кремля".

► Пошук місць поблизу: "Де найближча кав'ярня?".

► Інформація та швидкі відповіді

► Час: "Котра година в Петропавловську-Камчатському?".

► Прогноз погоди: "Чи буде сьогодні дощ?" або "Який прогноз погоди на завтра?".

► Цікаві факти: "Де народився Альберт Ейнштейн?" або "Скільки років Бейонсе?".

► Підрахунок чайових: "Скільки чайових з 420 рублів?".

► Переклад слів і фраз: "Як буде" огірок "по-іспанськи?".

► Визначення: "Що таке" ономатопея "?".

► Конвертація одиниць виміру: "Скільки грам в 16 унціях?".

► Рішення математичних задач: "Чому дорівнює квадратний корінь з 2209?".

► Відстеження посилки з підтвердження замовлення в Gmail: "Де моя посилка?".



Як працює пошук по людям

► https://yandex.ua/people 

► http://pervoiskatel.ru/



► Сторінки та сайти, які були видаленні або 
змінені можна перевірити через веб-архіви:

► Archive.org - машинна індексація

► Archive.is – цей ресурс корисний тим, що тут 
можна проіндексувати потрібну сторінку вручну.

► Ресурси для перевірки комерційних даних:
► https://youcontrol.com.ua - Простий спосіб 

перевірити компанію або директора

► http://spending.gov.ua  - Офіційний портал 
публічних фінансів України

► http://declarations.com.ua – Декларації.



► Споживач інформації чи кріейтор 
інформації? Поширення 
інформації та 
самопозиціонування.



Маркетинг-мікс

► Джеромо Маккарті виділив «концепцію 4 Р» 

► Product (товар)

► Price (ціна)

► Place (місце)

► Promotion (просування)
► Нині додається 5P – Personal (персонал).

► Виділяють також 4С та 4R.



Ціна та цінність

“Человеческий взгляд обладает способностью придавать ценность 
вещам; правда, тогда они поднимаются и в цене.”

 Людвиг Витгенштейн

► Ціна - це той матеріальний еквівалент (у грошах), який ви хочете 
отримати за послугу або товар.

► Цінність - це більш широке поняття, це якась умовна чи реальна 
вигода, яку покупці розраховують придбати разом з товаром.



Для перевірки цінності можна 
поставити собі кілька запитань:

► Зароблю я з допомогою цього більше грошей 
(заощаджу дорогоцінний час, навчуся чого-небудь 
необхідному)?

► Чи покращиться при цьому моє життя?

► Пошкодую я потім про купівлю або, навпаки, буду 
шкодувати, що не набув цього раніше?

Звичайно, це буде на 100% суб'єктивна думка, але шанс 
отримати саме те, що для вас є цінністю, підвищується в 
рази.



SWOT аналіз себе
► http://goo.gl/VuQ40N

Положительное 
влияние

Отрицательное 
влияние

Внутренняя 
среда

Strengths (свойства 
проекта или 
коллектива, дающие 
преимущества перед 
другими в отрасли)

Weaknesses 
(свойства, 
ослабляющие проект)

Внешняя 
среда

Opportunities (внешние 
вероятные факторы, 
дающие 
дополнительные 
возможности по 
достижению цели)

Threats (внешние 
вероятные факторы, 
которые могут 
осложнить 
достижение цели)



Етапи само-продажу
Жизнь – не театр, жизнь – базар,

А мы в ней – не актеры, мы – товар.
Продаж - це угода між людьми, в якій кожен бере участь, має своє 
завдання і переслідує свою мету. У цьому сенсі акт продажу можна 
розглядати як переговори, тому що інтереси сторін далеко не завжди 
збігаються.

► Встановлення контакту і визначення 
потреб.

► Аргументація і представлення товару.

► Робота з запереченнями покупців

► Висновок торгової угоди.



Персональний імідж

When in Rome do as Romans do.
Імідж - це штучний цілеспрямований образ. 
(evartist.narod.ru/text9/17.htm) 

Види іміджу: 
1. особовий; 
2. професійний;
3. кінетичний;
4. вербальний;
5. габитарного;
6. уречевлена; 
7. середовищної; 
8. ментальний. 



Створюй свій професійний образ! 

«Everything you do or say is public 
relations» 



Перед позиціонуванням визначаємо 
на кого спрямовані наші дії



► Хто ви? 

► У чому полягає ваша життєва позиція? 

► Чи можете ви резюмувати її в одній концепції? 

► І чи здатні ви управляти своєю кар'єрою, розвиваючи цю 
позицію і використовуючи її?

► А звідки про це можуть дізнатися ваші потенційні  
роботодавці та клієнти?



Міжнародні стандарти CV

https://europass.ce
defop.europa.eu/en/
documents/curriculu
m-vitae/templates-i
nstructions

https://europass.ce
defop.europa.eu/en/
documents/curriculu
m-vitae/examples



Основні розділи резюме

• особиста інформація (ПІБ, контакти)

• професійний досвід

• освіта

• додаткова освіта

• навички

• Захоплення

http://www.work.ua/articles/jobseeker
/162/



Як ви себе позиціонуєте?

Онлайн: 
► власний веб-сайт і блог

► профіль в соціальних мережах. 

Оффлайн: 
► візитні картки

► традиційні резюме чи сучасне резюме

► мотивація

► рекомендації



Linkedin – навіщо і з чим його їдять



Створіть персональний 
деталізований профіль



Додавайте контакти людей зі своєї 
галузі і HR спеціалістів



LinkedIn — соціальна 
мережа для пошуку і 
встановлення 
ділових контактів.

► У LinkedIn зареєстровано понад 85 мільйонів 
користувачів, що представляють 150 галузей 
бізнесу з 200 країн.

► https://il.linkedin.com/in/dreleonora/ru

► ua.linkedin.com/pub/lydia-gorokhovsky/72/817/829/ru 

Кац Еліна fb.com/elina.katz





Виділись!

► http://vizualize.me/

► https://pathbrite.com/
#resume

► http://resumup.com/

► https://zerply.com/

► http://cvmkr.com/



Уніфікуйте та займіть свою нішу

• http://knowem.com
• https://namechk.com

Інструменти перевіряють доступність ім'я користувача 
або у соціальних медіа, доменні імена, і навіть у базі 

даних товарних знаків.



Нетикет (або сетікет)
► З якого e-mail ви відправляєте навіть найкраще резюме? 

► Ніколи не починайте написання листа з заповнення 
адреси отримувача;

► Вказуйте тему але вона не має бути більше 25-40 
символів (макс.50), можна використовувати #хечтеги

► Файли відправляйте в популярних розширеннях і 
іменуйте файли;

► Не пишіть листи вночі;

► Вітати людину потрібно по імені або імені-по-батькові;

► Ви – пишеться в мережі за маленької літери, і все 
частіше використовується форма ти;

► При відповіді на лист, щоб зберегти логіку листування, 
варто зберегти у своїй відповіді послання адресата, але 
не підпис;

► Зловживати смайликами не варто, хоча в деяких 
випадках занадто сухий тон гірше сприймається;

► довжина підпису не повинна бути більше 7 рядків. 
Оптимально 3-4 строчки.



Корисні сервіси

https://mailtrack.io – відслідковування 
відкриття листа;

https://www.dropbox.com/ - для збереження і 
відправлення файлів (Google Диск, Яндекс, 

Мейл.ру і тд.)



Вибір майданчика для 
самопозиціонування в соціальних 
мережах. Вибір та сегментація 
цільової аудиторії.



«Коли ви молоді, ви 
здійснюєте помилки і 
робите різні дурниці. 
Уважно ставтеся до 
того, що ви пишете в 
"Фейсбуці", тому що в 
нашу ютубовскую еру 
все, що ви зробили, 
коли-небудь знову 
спливе у вашому 
житті».

Президент США Барак Обама

Кац Еліна fb.com/elina.katz



61

“Якщо вас немає в Інтернеті (соціальних 
мережах), вважайте, що ви не існуєте”

Білл Гейтс



Термін «соціальна мережа»  

введений в 1954 році соціологом Джеймсом Барнсом, але 
масове поширення отримав 

з початку 2000-х років з розвитком 
Інтернет-технологій.

62
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Соціальні мережі сприяють:
● організації соціальних комунікацій між людьми,

● реалізації їх базових соціальних потреб.



Згідно з теорією поколінь в суспільстві сьогодні 
одночасно співіснують 4 генерацій:
► Повоєнне покоління (на Заході названі як «бебі-

бумери»; 1943-1963)
► X («Ікси»; 1964-1984)
► Y («Ігреки», 1985-2000)
► Z («Зети»; починаючи з 2001).

економіст і демограф Нейл Хоув 

та історик Вільям Штраус



«…кожен на нашій планеті віддалений від іншої людини 
лише шістьма людьми. Шість ступенів віддалення .... 

Між нами і будь-яким іншим на планеті. 
Президентом Сполучених Штатів. Гондольєром у 

Венеції ... .. Не обов'язково відомі імена. З будь-яким. 
Можна знайти рівно шість людей, щоб встановити 
зв'язок. Тубільцем в джунглях. Ескімосом. ... Кожна 

особистість як нові двері, розкриває нам інший 
світ.» 

Бродвейська п’єса і фільм "Six degrees of separation"

65

«Шість ступенів 
віддалення»
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Максимальний розмір 
соціальних мереж становить 

близько 150 осіб, а середній — 
123 

(Хілл та Данбер, 2002).
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Будь-яка інформація, що потрапила в онлайн, може 
переслідувати вас все життя. Якби у Роберта 
Циммермана з містечка Хібінг в Міннесоті був свого 
часу профіль в «Фейсбуці», то він навряд чи б зміг 
народитися заново нью-йоркським бітником Бобом 
Діланом. 

Жарон Ланье
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Види соціальних мереж: 
класифікація та представники



Соціальні мережі для спілкування 
(Relationship networks)



Соціальні мережі для обміну медіа-
контентом (Media sharing networks)



Соціальні мережі для відгуків і оглядів 
(Online reviews)



Соціальні мережі для колективних 
обговорень (Discussion forums)



Соціальні мережі для авторських записів 
(Social publishing platforms)



Сервіси соціальних закладок 
(Bookmarking sites)



► Цільова́ аудито́рія — група людей, на яких розраховано 
певний товар, продукт, художній твір, послугу 
тощо. Цільова аудиторія може визначатися як до 
пропозиції товару чи ідеї, так постфактум за вивченням 
поточної ситуації.

















Найпопулярніші біржі віддаленої 
роботи

►  

► Weblancer.net - велика біржа віддаленої роботи в Рунеті. Після реєстрації 
обов'язково заповніть портфоліо - допоможе отримати більше замовлень.

► Freelance.ru - одна з великих бірж фріланса в Рунеті. Спочатку була 
форумом.

► FL.ru - біржа для фрілансерів різних спеціалізацій. Для ефективного 
просування своїх послуг необхідно купувати PRO-аккаунт.

► Freelancehunt.com - біржа праці для програмістів, дизайнерів, 
копірайтерів, інших фахівців.

► FreelanceJob.ru - позиціонується як біржа для професійних фрілансерів з 
хорошим портфоліо.

►  





► Дропшиппінг - це модель реалізації товарів, при якій 
постачальники упаковують і відправляють товари 
безпосередньо вашому покупцеві. Сервіс дозволяє 
реалізовувати товари без витрат на склад і асортимент - 
замовляйте у постачальників тільки ті товари, які були 
продані в Вашому інтернет-магазині.








