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 І. Кіріспе



            Дəрігер қыран құстай қырағы, 
Қыз баладай епті,

Жыландай ақылды,
Арыстандай жүректі болуы тиіс



 «Адам өміріндегі ең тамаша нəрсе – оның басқа 
адамдармен қарым-қатынасы» деп А. Линкольн 
айтпақшы əрбір есі кіріп, етек жап-қан адам-белгілі 
бір қоғамның мүшесі болып табылады, ол қандай 
болмасын сүйікті бір ісімен айналысады, түрлі 
адамдармен қарым-қатынаста болады.
Жеке адамның өзіндік ерекшелігін бағалау, нені 
қалайтындығын білу, көңіл күйін қадағалау əрі 
науқасқа ерекше көңіл аудару - ол əр дəрігердің 
міндеті болып табылу керек. Клиникада 
коммуникациялық дағдыларды тиімді пайдалану - 
«Ақ халатты абзал жандар» деп атан-ған 
дəрігердің парызы деп санауымыз қажет.

Қазіргі таңда созылмалы ауру түрлері көптеп кездеседі,ол аурудың қалай келуі
 жəне қайдан келгенін анықтау үшін біз медициналақ сараптамаларды толықтай жақсы зерттеуіміз қажет.

Жалпы науқастардың ауруларын анықтаған соң
 барып ол ауруды қай түрге жатқызатынымызды біліп алып,науқастың өзімен немесе оның 

отбасы мен консультация жасау бүкіл
 дəрігерлердің міндеті болып табылады.

Коммуникативті дағды сабағының 
бірден-бір мақсаты осы болып келеді.   



•  Медицина ғылымының атасы Гиппократ 
жазғандай : «Медицинаны құрайтын 3 нəрсе 
бар : Ауру , науқас , дəрігер. Науқасқа не 
болғанын түсіну қиын , неге оның жағдайы 
өте ауыр не жеңіл болып жатқаны. Бұл 
жағдайда дəрігер жауап беріп , түсіндіруі 
қажет.

•        Ал науқастың ойы жайлы Francic Maenab 
атты дəрігер бұл туралы жазғаны: Алғашқы 
кездесуде дəрігердің науқасқа деген қарым-
қатынасы яғни дəрігердің сөйлеу мəнері жəне 
қолдауы үлкен рөл атқарады.



ІІ. Негізгі    
бөлім



1.Науқасқа жəрдемдесу дəрігердің 
парызы

Əрбір науқас қуанышқа жетуге, ауруынан айығуға 
ұмтылады. Оған жетудің сенімді жолы - ойлау жүйесін 
бақылай білу. Ол сыртқы факторлар мен жағдайларға 
да байланысты,əрі қасында жүрген адамдардың да 
қарым-қатынасына да байланысты.
Науқас адамдарға көңіл бөлу - бүкіл дəрігерге ортақ 
парыз. Өз қызметін дамыту үшін əр дəрігер өзінің түрлі 
қасиеттері мен қылықтарын талдай алатын, қоғам мен 
ұжым қоятын талаптарды ескере отырып, бұларға сын 
көзбен қарай алатындай қабілетке ие болуы тиіс. Кім 
жақын адамдарына бақыт əкелгісі келсе немесе 
еңбекте табысқа жеткісі келсе, сол адам өз бетімен 
өзін-өзі тəрбиелеу жолында еңбегін сарп еткені жөн.





• Өз қызметін дамыту үшін əр дəрігер өзінің түрлі 
қасиеттері мен қылықтарын талдай алатын, 
қоғам мен ұжым қоятын талаптарды ескере 
отырып, бұларға сын көзбен қарай алатындай 
қабілетке ие болуы тиіс. Кім жақын адамдарына 
бақыт əкелгісі келсе немесе еңбекте табысқа 
жеткісі келсе, сол адам өз бетімен өзін-өзі 
тəрбиелеу жолында еңбегін сарп еткені жөн.
 
Ибн Синаның дəрігерлерге төмендегі сөзін 

айтқан:
 «Ақ халатты абзал жан» атанамын деген əрбір 
дəрігер өз ұстанымы ретінде қабылдаса нұр 
үстіне нұр болар еді.
 





Күрделі науқастармен жұмыс жасау барысында 
дəрігерге келесі жағдайларды ескеру қажет 

болады

. Қажетті мəліметтермен науқасты 
ақпараттандыру
. Жоспарланған ем түріне науқастың 
қатынасын талқылау
. Емдеудің тиімділігіне кері əсер беретін 
факторларды анықтау
. Орнаған жағдай бойынша сенімділік 
пен қауіптілікті анықтау
. Тағайындалған терапия бойынша 
науқастың дайындығын бағалау



Нақты мəселелерді келтіру

Маңызды ақпаратты қайталау

Науқастың деңгейіне сай 
қарапайым 

сөздерді қолдану

Керексіз мəліметтерді шектеу
Науқасқа ақпарат беру

 барысында төмендегідей 
əсерлі коммуникативті 

техниканы
 қолданған жөн



Науқасқа ақпаратты жазбаша түрде де беру 
керек

. Күнделікті қабылдайтын дəрілердің аты 
мен тəуліктік мөлшерін

. Дəрілік заттың дозасын

. Қабылдау уақыты

. Тамақтану уақытын

. Дəрілік заттарды қолдану бойынша 
көрсеткіштер





 ІІІ. Қорытынды



           Дəрігердің этикалы-деонтологиялық ұғымдары, 
өнегелілік бейнесі күнделікті жұмысында науқас 
адамдармен, əріптестерімен қатынасу арқылы 
айқындалады. Осы негізде дəрігер мен науқас адамның 
арасында қажетті сенімділік қарым-қатынас құруы мүмкін 
болады.
Мұнда дəрігердің тəртібі, жүріс-тұрысы өте маңызды 

орын алады: əдептілігі, адамды тындай білуі, оның ойын 
тиісті арнаға бағыттауы, сеніміне кіруі, т.б. Сондықтан, 
дəрігер мамандығы одан артистік, педагогтік жəне 
тəрбиеші болу қасиеттерін талап етеді. Осыған 
байланысты, дəрігер тəртіп мəдениетін студент кезінен 
даярлай бастап, өмір бойы дамытып отыру керек. 
Студенттер əр оқу пəні аркылы психология ережелерін, 
қоштасу мəдениетін үйреніп, үздіксіз өз-өзін тəрбиелеуі 
қажет. Қатынасу дəрежесіне ем нəтижесі де тығыз 
байланысты болады.





 ІV. Пайдаланылған 
əдебиеттер



• 1."Қазақ Энциклопедиясы", 8 том
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