
ТРЕБОВАНИЯ К СОВРЕМЕННЫМ 
МЕНЕДЖЕРАМ  

1. Качества менеджера. 
2. Элементы новой модели менеджера.
3. Работа в команде.
4. Менеджер  и лидер.  



Элементы новой модели менеджера 





Преимущества работы в команде: 



Варианты работы в 
группах и командах: 

Предпочтительнее работа в 
одиночку или в группах 

Предпочтительнее работа в 
командах 

Для решения простых задач или «головоломок» Для решения сложных задач или проблем 

Когда кооперация удовлетворительна Когда для решения необходим консенсус 

Когда разнообразие мнений ограничено Когда присутствует неопределенность и 
множественность вариантов решения 

Когда задачу необходимо решать срочно Когда необходима высокая самоотдача 

Когда достаточно узкого диапазона 
компетентности 

Когда требуется широкий диапазон 
компетентности 

При наличии неустранимого конфликта 
интересов участников 

При возможности реализации целей членов 
команды 

Когда организация предпочитает работу с 

частными лицами 
Когда организация предпочитает результаты 
командной работы для разработки 
перспективной стратегии 

Когда необходим оптимальный результат Когда необходим разносторонний подход 



Этапы развития команды:





Действия, необходимые для построения 
команды



Показатели эффективности команды:



Результаты работы в команде:







Источники власти: 



Типичные качества  
харизматической личности:







Менеджер и лидер: черты, статус, 
стили и роли:

Характеристики Руководитель Лидер

Основа власти
Отношения по работе

Полномочия ему 
делегируются

Действует как

Направленность 
информационных 
потоков

Должностная
Зависимость и 
воздействие 
«руководитель-
подчиненный»
Вместе с должностью

Администратор

От руководителя к 
подчиненным

Личностная
Взаимозависимость и 
взаимодействие, 
«руководитель-
последователь»
Снизу сотрудниками

Новатор

Происходит взаимный 
обмен информацией 
между лидером и 
другими сотрудниками



Характеристики Руководитель Лидер

Как воспринимается 
информация 
сотрудниками

Роль в процессе решения

Привлечение к решению 
сотрудников

Основа действий

В организации работы 

полагается на 

Использование 
делегирования 
полномочий в работе 

С осторожностью

Принимает решения

Консультируется с ними

План 

Порядок, систему

По мере необходимости 

С полным доверием

Превращает решения в 
реальность, ищет решение 
новых проблем
Вовлекает всех в 
обсуждение и принятие 
решений

Видение

Людей 

Всегда 



Характеристики Руководитель Лидер

Кто осознает 
ответственность за 
достижение целей 
организации

Использование контроля

Методы мотивации

Убеждает

Инициатива сотрудников

Осведомленность о 
проблемах сотрудников

Отношения к нему 
сотрудников

Сам руководитель

Контролирует подчиненных

В основном сила и 
принуждение

Логикой 

Использует в случае 
необходимости

Старается знать неплохо

Уважают 

И лидер, и все сотрудники

Доверяет окружающим

Воодушевление и 
побуждение

Эмоциями

Развивает

Знает очень хорошо

Обожают 



Портрет эффективного менеджера:

Личностные качества лидера  Навыки эффективного лидера

Мотив движения и достижения Способен приспосабливаться к ситуации

Мотив власти Быстро понимает комплексные 
взаимосвязи, хороший аналитик

Уверенность в себе Ориентирован на потребителя

Открытость (экстравертность) Обеспечивает стабильное поведение

Решительность и смелость Требует высоких результатов 
деятельности от себя и от своих 
сотрудников

Энергичность и упорство Обеспечивает эмоциональную 
поддержку сотрудникам

Честность и прямота Способен выявлять лучшие качества у 
других людей

Хорошие интеллектуальные способности, 
острый и гибкий ум и техническая 
компетентность как доскональное знание 
своего дела

Терпимо относится к ошибкам 
сотрудников



Личностные качества лидера  Навыки эффективного лидера

Критическая настроенность Часто использует обратную связь

Новаторство Умеет понять особенности психологии 
людей

Доброжелательность, внимательность и 
чуткое отношение к людям

Умеет слушать

Спокойствие Хороший участник команды

Чувство юмора Внушает доверие

Организаторские способности Внушает энтузиазм

Богатый опыт Быстро оправляется от потрясения 

Мужество ответственности



Социально-психологические критерии 
оценки эффективности руководителей 

в организации:


