
Оқытушы мен 
студенттің тұлғааралық 
өзара əрекеттесігінің 

мəселелері 



� Білім беру саласында жеке тұлғаның қарым-
қатынастық мəдениетін, тұлғааралық қарым-қатынасын 
қалыптастыру маңызды мəселелердің бірі болып 
табылады. Қазіргі қоғамның қарқынды дамуы 
əлеуметтік, экономикалық құндылықтарды, оның ішінде 
қарым-қатынас жəне адам мəдениетінің деңгейін 
түбегейлі жетілдіруді керек етіп отыр. Əсіресе, əлемдік 
деңгейде қарым-қатынас мəселелерінің шиеленісіп 
отырған шағында тұлғааралық қарым-қатынасты 
ізгілендіру, оны жоғары мəдениеттіліктің деңгейіне 
көтеру қажеттігі айқындала түсуде.

� Қазақстан Республикасы Президентінің «Бəсекеге 
қабілетті Қазақстан үшін, бəсекеге қабілетті халық үшін, 
бəсекеге қабілетті ұлт үшін» деген Жолдауында «ұлттық 
бəсекелестің қабілеті бірінші кезеңде білімділік 
деңгейімен айқындалады» деп атауы білім беру 
саласында жаңаша көзқарас, кəсіби қарым-қатынас 
қалыптастыруды міндеттейді.



� Тұлғааралық қарым-қатынас – білім мен тəрбиенің нəтижесі болып қана 
қоймай, бүгінгі күннің өте маңызды əрі күрделі де ұзақ мерзімді қажет ететін 
көкейкесті мəселелерінің бірі. Қарым-қатынасқа түспей тұрып жеке адамды 
толық түсіну, оның адами қасиеттері мен дамып-жетілуін талдау мүмкін емес. 
Педагогика ғылымының кез келген мəселесі адамдардың жан дүниесімен, 
қоғам мен əлеуметтік өмірдің сан алуан сырларымен тығыз байланысты.

� Оқытушылар мен студенттердің тұлғааралық қарым-қатынастарын оқыту 
үдерісінде қалыптастыру қажеттілігі оқытушының өз пəнін оқыту барысында 
жеке басының үлгісімен, сонымен қатар пəнді меңгертуде жеке тұлға ретінде өз 
мүмкіндіктерінің жаңа қырларын танытуға қызықтыру арқылы студенттерге зор 
ықпал ете алуымен байланысты. Осыған орай, студент оқыту үдерісіндегі 
басты субъект болғандықтан назардың барлығы оның тұлға ретінде 
қалыптасып, дамуына аударылады. Осындай сабақтастық қатынасқа қол 
жеткізу үшін оқытушы мен студенттің тұлғааралық қарым-қатынастарын оқыту 
үдерісінде қалыптастыруымыз қажет.

� Бұл мəселені ғалымдарымыз да жан-жақты қарастырған. Мысалы, Əл-Фараби, 
Ж.Баласағұн, Қ.А.Ясауи жəне т.б. ғұлама ойшылдар адамгершілік-имандылық 
тəрбиесі арқылы адамдар арасындағы тұлғааралық қарым-қатынастың 
біртұтастығын қалыптастыруға болатындығына аса мəн берсе, А.С.Макаренко 
мен Я.А.Коменский тұлғааралық қарым-қатынастың тəрбиелік ықпалына 
ерекше назар аударған.



� Тұлғааралық қарым-қатынастың бірлігі мен қызметтік пайымы біркелкі түсінікті 
бермей, қарым-қатынастың қызмет түрі ретінде де қарастырылады. Себебі 
қарым-қатынас, біріншіден, бұл – қызметтің ерекше бір түрі (коммуникативтік 
қызмет), екіншіден, кез келген қызметті жүзеге асырудың шарты, үшіншіден, 
арнайы қойылған қызметтің нəтижесі болып табылады. Өзінің еңбектерінде М.
Н.Ночевник «Адамның дамуын, жеке адамның тұлға болып қалыптасуын, оның 
қоғаммен байланысын басқа адамдармен қарым-қатынасынан тыс елестету 
мүмкін емес» деп атап көрсетсе, М.Жұмабаев «Педагогика» атты еңбегінде бұл 
мəселе жөнінде «Жеке адамның шын мəніндегі рухани байлығы оның іс 
жүзіндегі қарым-қатынастарының байлығына байланысты» деп жазған.

� Тұлғааралық қарым-қатынастар, яғни бір адамның екінші адаммен қарым-
қатынасы. Тұлғааралық қарым-қатынасқа адамзат аралық ақпарат алмасу 
жатады, бұл қарым-қатынастың бірінші коммуникативтік жағы ретінде 
сипатталады. Тұлғааралық қарым-қатынастың екінші жағы – қарым-қатынас 
жасаушылардың өзара əрекеттестігі – тек сөйлесу үдерісі арқылы ғана емес, 
істері мен əрекеттері арқылы да қарым-қатынас жасау. Қарым-қатынастың 
үшінші жағы қатынас жасаушылардың бірін-бірі қабылдауы болып табылады. 
Ал оқыту үдерісіндегі тұлғааралық қарым-қатынас дегеніміз – оқытушының 
ықпалымен студенттердің топтық іс-əрекетін реттеуші, вербалды, 
бейвербалды қарым-қатынасқа түсу ерекшелігі, оқыту үдерісіндегі 
шиеленістерді шешудің, мінез-құлықтың топтық нормаларын 
қалыптастырудың құралы жəне болашақ маман тұлғасының қалыптасуының 
бір факторы болып табылады.



� Оқыту – студент пен оқытушының өзара бірлесіп іске асыратын 
əрекетінен тұратын күрделі, екіжақты үдеріс. Өйткені оқыту 
оқытушының білім берудегі негізгі іс-əрекеті болса, оқу – студенттің 
өзінің танымдық, тəжірибелік əрекеті.

� Оқытуға төмендегідей сипаттар тəн: оқытушы мен студенттердің 
бірлескен іс-əрекеті, оқытушының тарапынан жетекшілік ету; білім 
беруді арнайы, жоспарлы түрде ұйымдастыру жəне басқару, білім 
берудегі біртұтастық жəне бірлік, студенттердің даму 
ерекшеліктерінің заңдылықтарына сəйкестік, студенттердің дамуы 
мен тəрбиесін басқару жəне студенттермен арадағы қарым-
қатынасты ұйымдастыруға бағытталған педагогтың коммуникативтік 
іс-əрекет реті.

� Студенттік кезең – адамгершiлiк дамуының, моральдық мөлшердi 
меңгерудiң қарқынды даму кезеңi. Адамгершiлiк дамуы өзiне 
адамгершiлiк сана-сезiмдi, адамгершiлiк мiнез-құлық жəне 
адамгершiлiк қарым-қытынасты жинақтайды. Студенттік кезеңде 
студенттердің қарым-қатынас мəдениеті, құрбы-құрдастарымен 
өзара қатынастары айтарлықтай өзгередi. Тiптi олар үшiн жора-
жолдастарына көмек қолын беруге дайын тұру, достықты сүю, 
мейiрiмдiлiк жəне қайырымдылық сияқты қасиеттер өте маңызды 
саналады.



� Студенттің қатынас жасау типтерін зерттеген еңбектерді қарастыра отырып, 
студенттердің қарым-қатынас жасау қабілетін үш түрге бөліп қарастыруға 
болатындығын Л.А.Перовская, Ю.М.Лотман, М.И.Рыданов жəне Б.Ф.
Ломовтардың еңбектерінен көреміз:

� 1) Жалғыздыққа бейім өзімен-өзі жүретін студент. Оны айналасындағы 
құрдастарымен қарым-қатынас жалықтырады. Ол өзімен-өзі жалғыз қалғанда 
немесе өзі ұнататын ісімен айналысқанда ғана өзін жайлы сезінеді.

� 2) Жұптасқан қарым-қатынас түріне бейім студент. Оның жанында сенімді 
досы немесе құрбысы болуы қажет. Ол доссыз немесе құрбысыз толыққанды 
өмірді сезіне алмайды.

� 3) Топтық, ұжымдасқан қарым-қатынас түріне бейім студенттер. Мұндай 
ұжымдасқан немесе бейімділіктеріне қарай топтасқан студенттерден дұрыс 
бағыттағы салауатты қарым-қатынастағы ұжымдар да, сондай-ақ, қоғамдағы 
жағымсыз əрекеттерге баратын топтар да қалыптасуы мүмкін.

� Осы қарым-қатынас жасау қабілетінің үш түрі арқылы мынадай көзқарасқа 
тоқталамыз: егер бірінші типке жататын студент қақтығыс жағдайында жалғыз 
өзі уайымдайтын болса, екінші жəне əсіресе, үшінші типке жататын студенттер 
табиғи сыртқы қорғаныс тəсілдерін қолданады.



� 1. Əлеуметтік-бағдарлы қарым-қатынас барысында əлеуметтік 
маңызы бар міндеттер шешіліп, əлеуметтік өзара əрекеттестік пен 
қоғамдық қатынастар жүзеге асырылады.

� 2. Жеке-бағдарлы қарым-қатынас – белгілі бір бірлескен əрекеттерге 
бағытталған іскерлік қарым-қатынас.

� Сонымен, жаңа ғасырда бəсекеге қабілетті интеллектуалдық күші 
жетік маман кадрлар болмай, əлемдік бəсекеге төтеп бере 
алатындай экономика дамымайды. Қай заманда да өркениеттің 
өрлеуі интеллектуалдық шығармашылық қабілеттің негізінде іске 
асатыны белгілі. Осындай қабілеттердің дамып, қалыптасуына 
жоғары оқу орындарының педагогикалық үдерісі шешуші рөл 
атқарады.

� Қазіргі жоғары оқу орындарының оқу ортасы білім беру үдерісіне 
қатысушылардың іс-əрекеттерінің өнімділігін қамтамасыз ете 
отырып, студенттердің өз бетінше білім алу дағдыларын дамытуға 
жағдай жасап, психологиялық-педагогикалық қолдау көрсетуі тиіс. 
Студент өзінің танымдық əрекетін ұйымдастырушы ретінде 
ұсынылған білім мазмұны нұсқаларын таңдау құқығын жəне өзінің 
өмірі мен қоршаған орта сапасын арттыру үшін оларды қолдану 
тəсілдерін пайдалануға ерікті. Сонда ғана оқыту үдерісіндегі 
тұлғааралық қарым-қатынастардың қалыптасуына жол ашылады.



� Қарым-қатынас үнемі іс-əрекетпен тығыз байланысты жəне іс-əрекеттің ерекше түрі 
ретінде қарастыра аламыз. Біз кеңестік психолог А.Н. Леонтьевтің іс-əрекет теориясын 
қолдандық. Адамдар өмірінде қарым-қатынас көптеген функциялар атқарады. Біз олардың 
үш түрін бөліп көрсеттік:

� - бірлескен іс-əрекетті ұйымдастыру;

� - тұлға аралық қатынасты қалыптастыруды дамыту;

� - адамдардың бірін-бірі тануы.

� Қарым-қатынас категориясының мəнділігі адамның жəне тұлғаның қоғамдық мəнділігін 
ашуға көмектеседі.

� А.С. Макаренко қарым-қатынасты жеке теориялық мəселе ретінде қарастырған жоқ. Алайда 
оның еңбектерінде ұжымның қалыптасуындағы қарым – қатынастың рөлі, ұжымдағы 
іскерлік жəне жеке қатынастар мəселері, оқушылар ұжымымен өзара əрекет жасау 
аспектілері айқын сипатталады. Олай болса қарым – қатынас біріншіден оқу міндеттерін 
шешу құралдары, екіншіден тəрбие үрдісін əлеуметтік-психологиялық қамтамасыз ету 
шарты, үшіншіден оқу мен тəрбиені нəтижелі ететіндей педагогпен оқу-шылардың өзара 
қатынасын ұйыстыру тəсілі болады.

� А.С. Макаренко оқушылармен қарым-қатынас жасауға педагог студенттік кезінде үйретілуі 
қажеттігін жетілдіру үшін арнайы дəрістерді жоғарғы оқу орындарында оқыту керек дегенді.

� В.А. Сухомлинский еңбектерінде оптималды (тиімді) қарым-қатынас оқыту мен тəрбиенің 
басты мəселесі болып көтеріледі. Ол ұжым мүшелерінің бір-бірін қарым-қатынас жасауды 
қажетсінуін жатқызады.



Назарларыңызға 
рахмет!!!


