
«1С:Медицина.Поликлиника»

Автоматизация основных процессов и ведение 
электронных медицинских карт в медицинских 

организациях, оказывающих амбулаторно-
поликлиническую помощь

Фирма «1С»



Характеристика конфигурации

• Разработано на платформе "1С:Предприятие 8", которая 
обеспечивает высокую гибкость, настраиваемость, 
масштабируемость, производительность и эргономичность 
прикладного решения

• Поддерживает работу в режиме тонкого и веб-клиента, 
работу пользователей через Интернет, в том числе и по 
низкоскоростным каналам связи

• Поддерживает работу с различными СУБД - файловый 
режим, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, IBM DB2, Oracle 
Database

• «1С:Предприятие 8» может быть установлено на 
операционных системах семейства Windows и Linux как на 
серверной так и клиентских частях.



1С:Медицина. Поликлиника
Цели и задачи

Предназначена для автоматизации бизнес-
процессов медицинской организации, 
оказывающей амбулаторно-поликиническую 
помощь:

� Районные поликлиники
� Диагностические центры
� Коммерческие медицинские центры
� Поликлиники амбулаторных подразделений 

стационаров



Функциональные возможности по основным 
автоматизируемым рабочим местам и процессам 

Регистратура

ЛПУ

Служба 
ведения 

договоров

Касса

Маркетинг

Медицинский 
персонал

Call-центр



Функциональные возможности
Регистратуры

•Удобный поиск пациента в информационной базе
•Создание электронной карты больного
•Учет мест хранения медицинской карты
•Прикрепление пациентов к врачебным участкам
•Возможность резервирования номеров карт
•Формирование заказа пациента с учетом источников 
финансирования, условий соглашения

•Планирование даты времени  выполнения медицинских услуг
•Перепланирование предварительной записи на прием
•Замена или отмена не выполненных услуг в заказе пациента
•Регистрация факта визита пациента
•Регистрация анонимного визита
•Формирование маршрутного листа пациента
•Формирование счета на оплату
•Регистрация оплаты услуг по безналичному расчету.



Поиск пациента в информационной базе

•по персональным 

данным

•по номеру карты

•по данным полиса

•по данным 

документа 

удостоверяющего 

личность

Удобный поиск пациента по различным параметрам:



Заведение 
медицинской 

карты

Учет параметров карты 
пациента: 

•ФИО, дата рождения
•документ 
удостоверяющий 
личность

•адреса
•участки
•полисы (ОМС, ДМС и др.) 
•контактные данные 
•прикрепление файлов 
к медицинской карте

•социальный статус 
•информация об 
инвалидности

•законные представители 
места хранения карты 

•родственные связи 
между пациентами 

•законные представители 
пациентов



Формирование заказов



Дополнительные возможности 
Регистратуры



Запись через сетку расписания врачей



Функциональные возможности
АРМ сотрудника, ответственного за оформление листков 

нетрудоспособности

• Формирование, печать и учет расхода 
листков нетрудоспособности по форме, 
утвержденной приказом 
Минздравсоцразвития РФ от 29.06.2011 г. N 
624н 

• Создание формы N 16-ВН Сведения о 
причинах временной нетрудоспособности 

• Формирование отчетности по листкам 
нетрудоспособности. Отчет Книга учета 
испорченных Листов нетрудоспособности 
приведен в соответствие с формой приказа 
Минздравсоцразвития РФ и ФСС от 
29.04.2004 №29.



Автоматизированная торговая точка 
Прием оплаты от пациента

•Оплата выполненных и заказанных услуг
•Выбор различных способов оплаты
•Возможность частичной оплаты заказа
•Отчет по выручке АТТ с декомпозицией услуг
•Оформление чека на возврат за не оказанные 
услуги в течении одной кассовой смены

•Оформление заявки на возврат денежных 
средств за услуги после закрытия кассовой 
смены

•Создание справки для налогового и 
социального вычета Отчеты для анализа 
реализации услуг оказанных на платной основе 

•Подключение торгового оборудования



Автоматизированная торговая точка
Прием оплаты от пациента



Функциональные возможности 
Службы ведения договоров

• Заключение индивидуальных соглашений с 
клиентами

• Контроль взаиморасчетов
• Обмен со страховыми медицинскими 

организациями и территориальными фондами 
обязательного медицинского страхования в 
соответствии с приказом ФФОМС от 07 апреля 
2011г. №79 «Об утверждении общих принципов 
построения и функционирования 
информационных систем и порядка 
информационного взаимодействия в сфере 
обязательного медицинского страхования»
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Учет взаиморасчетов за оказанные услуги через 
бухгалтерию медицинской организации

•Взаиморасчеты с физическими лицами:
-Приходные кассовые ордера

-Поступления безналичных денежных средств

•Взаиморасчеты с юридическими лицами:
- Реестр оказанных услуг
- Карточка расчетов с клиентами



Рабочее место медицинского персонала
Лечебно-диагностического отделения

•Формирование медицинского документа 
•Подбор и регистрация лекарственных назначений 
•Назначение и планирование дополнительных услуг 
(консультаций, анализов)

•Добавление оказанных услуг в рамках визита пациента
•Просмотр выписки ранее оказанных услуг
•Возможность замены услуги
•Регистрация диагноза по коду МКБ10
•Оформление талона амбулаторного пациента в соответствии 
с формой N 025-12/у

•Создание направления на госпитализацию в соответствии с 
формой N 057/у-04. 

•Возможность работы с медицинским оборудованием по 
стандарту DICOM 3
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Электронные медицинские карты

Продукт позволяет вести электронные медицинские карты (ЭМК).

ЭМК формируются из электронных медицинских документов, которые отражают 
результаты выполнения медицинской услуги.

Для формирования медицинских документов используются шаблоны 
медицинских документов (ШМД). 

Поддерживаются несколько типов ШМД:

- ШМД в виде обработок и внешних обработок; 
- ШМД в виде HTML документов.  

Возможность использовать готовые фразы для заполнения ЭМК. 



Взаимодействие с PACS и медицинским оборудованием по 
стандарту DICOM 3

Возможные варианты использования:
• С одним или несколькими PACS

– Передача сведений о пациентах и их исследованиях на медицинское 
оборудование

– Получение сведений от медицинского оборудования о выполненных 
исследованиях

– Просмотр содержимого PACS
– Передача команд в PACS на пересылку изображений из PACS на рабочие 

станции врачей с программным обеспечением, реализующим функции 
DICOM

– Получение изображений как из PACS, так и от рабочих станций врачей с 
программным обеспечением, реализующих функции DICOM Viewer, для 
сохранения изображений с клиническим качеством в составе протоколов 
исследований.

• Без использования PACS (схема может быть использована в небольших ЛПУ, 
где отсутствует необходимость долговременного сохранения изображений в 
диагностическом качестве).
– Передача сведений о пациентах и их исследованиях на медицинское 

оборудование
– Получение сведений от медицинского оборудования о выполненных 

исследованиях
– Получение изображений от медицинского оборудования для сохранения 

изображений в клиническом качестве в составе протоколов исследований.



Функциональные возможности 
CALL-центр

• Регистрация предварительной записи на прием, 
выполненной по телефону и электронной почте.

• Перезапись и отмена предварительной записи на 
прием по телефону

• Регистрация факта согласования услуг со 
страховщиками и юридическими лицами, 
выполненного по телефону

• Регистрация гарантийных писем от страховщиков и 
юридических лиц по телефону и электронной почте

• Регистрация исходящих телефонных звонков 
гражданам:

•  уведомления пациентов о предстоящем визите
• уведомление пациентов о необходимости явки 

на прием в рамках диспансеризации
• прочие уведомления

• Регистрация звонков сотрудникам медицинской 
организации

• Использование заметок, напоминаний



Функциональные возможности 
Маркетинг

• Ценнообразование  номенклатуры
• Ввод скидок/наценок
• Маркетинговые мероприятия
• Создание типовых соглашений (правил 

продаж)
• Анализ интереса к услугам, каналов 

рекламных воздействий



Функциональные возможности 
информационно-аналитической службы

• Ведение информации о номенклатуре
• Загрузка номенклатуры лекарственных 

средств из ИТС МЕДИЦИНА и 
программы "1С:Медицина. Больничная 
аптека" 

• Ведение информации о графиках и 
загруженности рабочих мест

• Ведение информации о помещениях, 
медицинском оборудовании

• Ведение базовых классификаторов
• Ведение информации о сотрудниках
• Ведение информации о подразделениях 

организаций



Обмен данными  с сайтами в формате MedML

Поддерживается обмен данными с сайтами в формате MedML.

Передача сведений о деятельности медицинской организации на сайт и 
самостоятельная запись пациентов на прием в режиме он-лайн.



Защищенный программный комплекс
1С:Предприятие 8.2z

   Платформа  «1С:Предприятие 8.2z» 
сертифицирована Федеральной службой  по 
техническому и экспортному контролю 
(ФСТЭК):
- на соответствие требованиям по защите от 
несанкционированного доступа к 
информации – 5 класс защищенности
- по уровню контроля отсутствия 
недекламированных возможностей – по 4 
уровню контроля

 Подтверждена возможность использования 
платформы «1С:Предприятие 8.2z» для 
защиты информации в информационных 
системах персональных данных до 1 класса 
включительно
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On-line демонстрация на med.1c.ru

Демо-база в режиме веб-клиента размещена на сайте 
http://solutions.1c.ru/catalog/online-testing.html?mode=none&product_id=149 

Запустить демо-базу можно по прямой ссылке http://med.demo.1c.ru/clinic/ru_RU/Запустить 
демо-базу можно по прямой ссылке http://med.demo.1c.ru/clinic/ru_RU/ или через страницу с 
описанием линейки решений для здравоохранения и медицины http://medЗапустить демо-базу 
можно по прямой ссылке http://med.demo.1c.ru/clinic/ru_RU/ или через страницу с описанием 
линейки решений для здравоохранения и медицины http://med.1c.ru



Порядок приобретения и цены

Розничная цена продукта – 28.000 руб.

В стандартный пакет поставки входят:
•  Дистрибутив платформы «1С:Предприятие 8»
•  Дистрибутив конфигурации «Поликлиника» ред. 1.3
•  Диск ИТС МЕДИЦИНА текущего выпуска
•  Купон на подписку на ИТС МЕДИЦИНА сроком на три месяца
•  Регистрационная анкета программного продукта, 

лицензионное соглашение на право использования 
платформы и отраслевой конфигурации, почтовый конверт 
для отправки регистрационной анкеты

•  Конверт с пинкодами программной защиты 
•  Комплект документации



Спасибо за внимание!

med@1c.ru

http://med.1c.ru/clinic


