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ДАВАЙТЕ ЗНАКОМИТЬСЯ!

Курский Михаил Юрьевич
✔Опыт — в интернет-маркетинге с 2003 года
✔Компетенции — SEO, маркетинг, специалист по 

привлечению трафика, увеличению конверсии, 
выстраиванию воронки продаж

✔Хобби — интернет-маркетинг. 
✔Интересы, помимо работы — интернет-

маркетинг. 
✔Религиозные взгляды — интернет-маркетинг.



ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МОМЕНТЫ

• Занятие 1 — с 10:00 до 11:50
     Перерыв — 10 минут

• Занятие 2 — с 12:00 до 13:40
     Перерыв на обед — 40 минут

• Занятие 3 — с 14:20 до 16:00
     Перерыв — 10 минут

• Занятие 4 — с 16:10 до 17:10
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Модуль 1. Показатели эффективности аккаунта Директ и рекламных 

кампаний;

Модуль 2. Определение цены за клик и выбор ставок;

Модуль 3. Расширенные настройки рекламной кампании;

Модуль 4. Оптимизация объявлений рекламной кампании;

Модуль 5. Оценка эффективности рекламной кампании и 

расширенные возможности;

Модуль 6. Отчётность и другие способы управления Яндекс.Директ.

Программа 
курса 



Показатель качества Аккаунта
https://yandex.ru/support/direct/efficiency/account-quality-index.xml 
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Показатель качества 
Аккаунта
• Показатель качества аккаунта не влияет прямо на цену размещения 

рекламы в Директе или на позиции Ваших объявлений. Однако, 
ориентируясь на него и следуя советам системы, Вы сможете 
улучшить работу своей рекламы и привлекать больше клиентов.

• Даже если показатель качества вашего аккаунта достиг уровня 
9–10 баллов, Вы всегда можете продолжать повышать 
эффективность кампаний — периодическая оптимизация настроек 
увеличит CTR и конверсии и позволит Вам показываться на 
заметных позициях за меньшие деньги. 

• При расчете показателя качества аккаунта кампании типа «Реклама 
мобильных приложений» не учитываются.
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Как улучшить показатель 
качества?
1. Проверьте кампанию на ошибки, из-за которых Вы можете 

недополучать трафик.

2. Оптимизируйте настройки показов.

3. Используйте дополнительные возможности для привлечения 
аудитории.

РАСШИРЕННЫЙ ЯНДЕКС.ДИРЕКТ:
ЭФФЕКТИВНАЯ РЕКЛАМНАЯ КАМПАНИЯ



Как повысить 
эффективность?
Чтобы добиться лучших результатов рекламной кампании, Вы 
можете:

✔изменить текст любого из входящих в нее объявлений, чтобы повысить их 
кликабельность;

✔уточнить ключевые слова и добавить новые;
✔исключить слова с низким CTR;
✔добавить в объявление контактную информацию или изменить ее;
✔добавить в объявление быстрые ссылки или изменить их;
✔добавить к объявлениям изображения, чтобы сделать их более заметными при 

показах в Рекламной Сети Яндекса (РСЯ);
✔добавить в кампанию новые объявления;
✔воспользоваться автофокусом для автоматического уточнения ключевых фраз для 

повышения CTR;
✔изменить список регионов, в которых показывается объявление;
✔изменить время и дни недели, в которые показывается объявление;
✔изменить ставки по ключевым словам;
✔подписаться на SMS-уведомления об остатке средств на счету рекламной 

кампании;
✔указать в объявлении цены и возможности доставки товаров.
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Продуктивно
сть

• Продуктивность есть у каждой фразы, активной на поиске, и может 
принимать значения от 0 до 10. 

• Высокая продуктивность в большинстве случаев означает, что Вы 
задействовали весь потенциал фразы, и она работает в полную силу. 

• Низкая продуктивность — это сигнал, что, если над фразой поработать, она 
сможет приносить заметно больше отдачи. 

• Продуктивность не учитывает статистику по объявлению и начинает 
рассчитываться ещё до первых показов и кликов.

• Значение продуктивности не используется в формулах при отборе 
объявлений для показа, не влияет на цены и CTR. 
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От чего зависит цена входа в гарантированные показы, на 
1-е место и в спецразмещение?

На цену позиции показа влияют:
• показатели ваших объявлений по данной ключевой фразе: CTR, коэффициент 
качества;

• показатели всех конкурирующих объявлений (включая товарные предложения 
Яндекс.Маркета) по этой же ключевой фразе: CTR, коэффициент качества и ставки.
Поиск по всем объявлениям — http://direct.yandex.ru/search

При расчете CTR учитываются показы и клики всех объявлений в группе по данной 
ключевой фразе за последние 28 дней. Если статистических данных недостаточно, 
используется прогноз. CTR рассчитывается отдельно для гарантированных 
показов и спецразмещения: 

• при расчете цены входа в гарантию и цены 1-го места учитывается CTR в блоке 
гарантированных показов;

• при расчете цены входа в спецразмещение, 1-го и 2-го места в спецразмещении 
учитывается CTR в блоке спецразмещения. 

В интерфейсе Директа отображается обобщенный CTR. Данные о цене клика 
обновляются каждые 15 минут. Новые цены за клик активизируются от 5 до 60 
минут.
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От чего зависит цена входа в гарантированные показы, на 
1-е место и в спецразмещение?
Для текстово-графических объявлений цены позиций и списываемые цены 
рассчитываются по поисковым запросам, совпадающим с ключевой фразой (без 
стоп-слов). Например, если Вы назначили цену 1-го места для фразы купить 
спички, то по запросу купить каминные спички объявление может вообще не 
попасть в гарантированные показы.

В процессе работы рекламных кампаний отслеживаются следующие 
показатели, влияющие на минимальную цену за клик:

Коэффициент качества
Коэффициент качества зависит от большого количества показателей и 
рассчитывается в режиме реального времени. В число основных показателей 
входят: общая релевантность объявления запросу, статистические данные по 
объявлению, релевантность объявления странице сайта, на которую ведет ссылка 
из объявления, и иные параметры.

Параметр эффективности
Значение этого параметра зависит от большого количества показателей, которые 
рассчитываются в режиме реального времени. В число основных показателей 
входят статистические данные (показы, CTR, количество дней активности 
рекламных кампаний) агрегированные по рекламируемому домену или номеру 
телефона (если он указан в "виртуальной визитке"). 
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VCG аукцион
В блоках спецразмещение и гарантированные показы на поиске 
Яндекса, а также на поисковых площадках РСЯ.

Как работает аукцион в 
Директе?
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GSP-аукцион
В блоке динамических показов, на странице «Все объявления» и на 
тематических площадках РСЯ.

 Как работает аукцион в 
Директе?
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Новая модель ранжирования

Максимум трафика могут получать самые эффективные 
объявления.

Распределение кликабельности позиций: 
• в спецразмещении — 100%-85%-75%
• в блоке гарантии — 100%-75%-65%-60%
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Вопросы?



Параметры, передаваемые в URL 
объявлений

• Статические — передаваемое значение Вы задаете сами, например, 
utm_term=sony_playstation (utm_term — имя, sony_playstation — статическое 
значение);

• Динамические — система автоматически подставит необходимые данные, 
например, term={keyword}, где вместо {keyword} передается ключевая фраза, 
по которой произошел показ.

      Динамические параметры Директа 
https://yandex.ru/support/direct/statistics/urltags.xml#dynamic 

      
      Метка_openstat 

http://www.site.ru/?_openstat=ZGlyZWN0LnlhbmRleC5ydTsxMjM0OzU2Nzg5O3lhb
mRleC5ydTpwcmVtaXVt 

      Метки_openstat можно расшифровать при помощи данного инструмента —  
http://marker.openstat.ru/decoder 
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Параметры, передаваемые в URL 
объявлений
Метки UTM
UTM — это стандарт меток для сбора статистики. Вот основные имена UTM-меток:
utm_source — источник перехода; 
utm_campaign — название рекламной кампании; 
utm_medium — тип трафика;
utm_term — ключевая фраза; 
utm_content — дополнительная информация, которая помогает различать 
объявления. 

UTM-метки можно использовать совместно с динамическими параметрами Директа.

Генератор UTM-меток — http://tools.yaroshenko.by/utm.php

UTM-авторазметчик — http://calltouch.ru/news/utm-razmetcik-calltouch 
(На сайте Calltouch.ru регистрируйтесь в личном кабинете, при регистрации 
укажите промокод UTM. Установите на сайт сгенерированный скрипт, и после 
активации останется включить в разделе Интеграции —> Яндекс.Директ 
соответствующую интеграцию и поставить пару галочек)
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Параметры, передаваемые в URL 
объявленийЧасто встречающиеся ошибки при использовании utm-меток:

Написание значений тегов в разных регистрах:  
http://examplesite.ru/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=statya_p
ro_utm_metkioogle&utm_medium=cpc&utm_campaign=statya_pro_utm_metki 
http://examplesite.ru/?utm_source=Google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Statya_
Pro_Utm_Metki

В данном случае, в отчетах Google Analytics вместо одного источника Google будет 
два источника: “google” и “Google” с отдельно подсчитываемыми по ним 
значениями. 

Использование нескольких знаков вопроса в url:  
http://examplesite.ru/?utm_source=google?utm_medium=cpc&utm_campaign=statya_p
ro_utm_metki 

Отсутствие знака вопроса перед url метками или “&” между ними:  
http://examplesite.ru/utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=statya_pr
o_utm_metki 

Опечатки в названии тегов:  
http://examplesite.ru/utmsource=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=statya_pro
_utm_metki 
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Как работает 
ретаргетинг?В Метрике настройте цели или сформируйте сегменты
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Как работает 
ретаргетинг?В Метрике настройте цели или сформируйте сегменты



В Директе добавьте в объявление условие ретаргетинга
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Как работает 
ретаргетинг?



Ограничение
• Можно создать не более 2000 условий ретаргетинга на аккаунт. К объявлению 
можно добавить любое число условий. 

• Условие может содержать не более 50 групп, к каждой из которых можно добавить 
до 250 целей.

• Каждое условие должно содержать хотя бы одну выполненную цель. Невозможно 
создать условие, состоящее только из блока Не выполнено ни одного. 
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Как работает 
ретаргетинг?В Директе добавьте в объявление условие ретаргетинга



Вопросы?



Шаблон
ыПри написании однотипных объявлений в Директе используется оператор 
решетка «#»
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Шаблон
ы



Важно избегать фраз в однотипных объявлениях, которые грамматически не 
согласуются с текстом. Мысленно подставьте ее в Ваше объявление и прочитайте, 
что получится. 
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Шаблон
ы



Важно избегать фраз в однотипных объявлениях, которые грамматически не 
согласуются с текстом. Мысленно подставьте ее в Ваше объявление и прочитайте, 
что получится. 
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Шаблон
ы



Таргетинг Яндекс.
ДиректМестоположения — регион для показа обявлений (основная 
фокусировка по стране, области, городу).

Сети — Площадки показа объявлений
• Поисковая система Яндекс. 
• Рекламная Сеть Яндекса (РСЯ). 

Время показа объявлений — временной таргетинг.
Запрещённые площадки (по DNS-имени).
Запрещение показов по IP-адресам.
Демографический таргетинг.
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Структура аккаунта Яндекс.
Директ
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Как правильно структурировать аккаунт в Яндекс.Директ?

1. По «маскам».
«Маска» — слово, являющееся основным в той или иной тематике, которое 
образует за собой «длинный хвост». Например, «контекстная реклама» — маска, а 
«настройка контекстной рекламы», «контекстная реклама в Директе», «агентства 
контекстной рекламы» — хвост маски.

2. Поиск отдельно, сети отдельно.

3. По регионам.
А) Отдельная рекламная кампания на Москву и МО, отдельная — на Санкт-
Петербург и Ленинградскую Область, и отдельная — на оставшуюся Россию.

Б) Более продвинутый вариант: отдельно Мск и МО, отдельно Спб и Лен. Обл., 
отдельно — города-«миллионники» и отдельно — вся остальная РФ.

В) Если Ваш главный офис или производство находится в одном из регионов РФ, 
возможен следующий вариант: отдельная рекламная кампания на домашний 
регион (предположим, Архангельская Область), отдельная — на Мск и МО, на Спб и 
Лен. Обл и на всю остальную Россию.
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Вопросы?



Как текст объявления повышает CTR?
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Вопросы?



- Исключение запросов, включающих то или иное слово.

+ Принудительно учитывает предлоги и союзы

«» Только по этой фразе и всем ее словоформам

! Только по заданной словоформе

Как исключить часть 
слов?

Операторы Яндекс.
Директа:
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поиск !инвестора
поиск !инвесторов
!ищущим инвестора
«!ищу инвестора»

[ ] — квадратные скобки, фиксируют порядок слов.

( ) — круглые скобки позволяют сделать группировку 
ключевых слов в одной фразе. 

Разделение на или-или происходит посредством 
следующего синтаксиса:

Приобрести (предприятие | фирму) — это значит, что 
показы будут осуществляться или по фразам:
приобрести предприятие
приобрести фирму
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Алгоритм сбора минус-
слов1. Скачайте плагин Yandex Wordstat Assistant для браузера.

2. Далее мы копируем выдачу Вордстата в расположенный слева плагин вплоть 
до частотности 1.
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Алгоритм сбора минус-
слов3.  Копируем слова со всех страниц и вставляем в эксель:
– первое, что делаем, перед разбивкой все плюсы “+” заменяем на пустое место;
– в excel данный набор слов разбиваем по столбцам с использованием разделителя 
— пробел;
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4. Копируем все слова в один столбец и удаляем дубликаты, чтобы получить 
уникальный список слов, содержащий в себе всевозможные минус слова.

Остается удалить из этого списка ключевые слова такие как “цена, купить” и т.д.
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Алгоритм сбора минус-
слов



Вопросы?



Особенности рекламной кампании в РСЯ

• Цена клика на поисковых площадках в 1,5 раза выше, чем на 
тематических

• Конверсия по цели перехода в корзину, напротив, в 2 раза выше с 
поиска.

• Стоимость целевого визита с тематических площадок РСЯ 
примерно в полтора раза выше, чем с поисковых.

     РСЯ не всегда приносит желаемый результат. Бывает, что трафик 
есть, а заявок или продаж с РСЯ нет. Главное – это постоянно 
отслеживать показатели, вносить коррективы и повышать 
эффективность. И если вдруг толку от РСЯ нет, то просто 
отключайте показы в РСЯ и делайте упор на рекламу в поиске.
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Советы по объявлениям в РСЯ
Картинка — используйте картинки, которые есть у вас на сайте и желательно 
ярких тонов (красный, например). 

Ключевые фразы — используйте максимально расширенный список 
ключевых слов от низкочастотных до высокочастотных. Например, при 
рекламировании цветного щебня в рекламную кампанию в РСЯ можно 
добавить запросы, связанные с ландшафтным дизайном, озеленением, 
декоративным камнем, бордюрной лентой. 

Тексты объявлений — в заголовках и текстах используйте принципы 
срочности, остатка и давите на эмоции. В рекламе в РСЯ объявления не 
выделяются жирным шрифтом, поэтому Вы можете писать что угодно, главное 
— не нарушать правила Яндекса. Например, очень хорошо работают 
вопросительные заголовки типа «Ищете дешевые билеты?».
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Особенности рекламной кампании в РСЯ



Мобильные объявления в Яндекс.Директе

• Около 20-35% трафика 
коммерческих сайтов — это переходы 
с мобильных устройств.

• Если Ваш сайт посещают хотя бы 
15% пользователей с мобильных 
устройств, тогда вам есть смысл 
попробовать мобильные объявления.

• Есть возможность создавать 
отдельные тексты именно для 
объявлений, показываемых на 
мобильных.
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Особенности текста для мобильного объявления:

• Короткий и ясный текст, который будет удобен для чтения с 
телефона. Ориентируйтесь на звонок без перехода на сайт. 

• Не нужно использовать все 75 символов, чтобы занять как можно 
больше места, как это принято в объявлениях для десктопа. 
Пишите коротко и по делу. 

• Можно упомянуть о мобильном приложении, мобильном сайте и т.д. 
• Чтобы Вам могли сразу позвонить (приятно ведь получать звонки по 

цене клика?), добавьте к объявлению значок телефонной трубки. 
Для этого достаточно просто указать номер телефона в визитной 
карточке в параметрах кампании.

Важно! Мобильными могут быть только вновь созданные 
объявления. После создания тип объявления изменить уже нельзя.
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Следите за тем, чтобы в группе объявлений были не только 
мобильные, но и стандартные объявления. Тогда Директ будет 
справедливо распределять между ними трафик.

Что будет, если создать в группе только мобильные объявления?
• В этом случае одно из них будет отображаться на десктопе, и цена 
позиции будет сформирована с учетом переходов с настольных 
компьютеров.

• Если в группе, наоборот, отсутствуют специальные мобильные 
объявления, на смартфонах будет показываться одно из стандартных 
объявлений.

• Вы можете менять соотношения ставок, чтобы получать нужное 
количество переходов с мобильных. Полностью ограничить показы на 
каком-либо типе устройств невозможно.
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Как оценить долю трафика с этих устройств?
Посмотреть статистику по типам устройств можно в Директе: 
Статистика → Мастер отчетов → Тип устройства → Мобильные
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Вопросы?



СТАТИСТИКА РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ
В ЯНДЕКС.ДИРЕКТ



ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНЫХ 
КАМПАНИЙ

В ЯНДЕКС.ДИРЕКТ



Статистика по 
кампаниям

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНЫХ 
КАМПАНИЙ

В ЯНДЕКС.ДИРЕКТ



Статистика по поисковым фразам

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНЫХ 
КАМПАНИЙ

В ЯНДЕКС.МЕТРИКЕ



Статистика по площадкам

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНЫХ 
КАМПАНИЙ

В ЯНДЕКС.МЕТРИКЕ



Статистика по 
расходам

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНЫХ 
КАМПАНИЙ

В ЯНДЕКС.МЕТРИКЕ



ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМНЫХ 
КАМПАНИЙ

С ПОМОЩЬЮ GOOGLE ADWORDS



Вопросы?



ПРОДВИНУТЫЕ СПОСОБЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КАМПАНИЯМИ В ЯНДЕКС.ДИРЕКТ

• Управление кампаниями с помощью Коммандера 

• Управление кампаниями с помощью Excel

• Управление кампаниями с помощью API



УПРАВЛЕНИЕ КАМПАНИЯМИ С ПОМОЩЬЮ
ЯНДЕКС.ДИРЕКТ КОММАНДЕРА



Сертификация 
специалистов
http://expert.yandex.ru/ Яндекс.Эксперт — это сервис для проверки знаний о системе 
контекстной рекламы Яндекс.Директ и системе веб-аналитики Яндекс.
Метрика. Здесь можно пройти тестирование, чтобы подтвердить свой 
профессионализм и получить именной сертификат специалиста.

Чтобы стать сертифицированным специалистом, необходимо 
пройти тест и ответить правильно минимум на 39 из 42 вопросов. 

Кто может получить доступ к сертификации?
• Средний рекламный бюджет за последние 3 месяца должен достигать      
9 000 рублей;

• Рекламные кампании должны находиться в профессиональном 
интерфейсе;

• Отсутствуют перерывы в размещении контекстной рекламы Яндекс.
Директ на протяжении 6 месяцев.
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ПОМОЩЬ ПО ЯНДЕКС.ДИРЕКТ
http://help.yandex.ru/direct/



ИСТОЧНИКИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ:
БЛОГ ЯНДЕКС.ДИРЕКТ http://adv.ya.ru/ 



ИСТОЧНИКИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ:
http://sem-info.ru/context/instrumenty/ 



Вопросы?



Спасибо 
за внимание!

Контакты:
Почта – mkurski@mail.ru


